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2 - Con fecha 12 de junio de 2025, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de ue
quedo registrada con el nUmero 001-105395. A partir de dicha feCha cOmenzo a contar el plazo
de un mes previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucién.

2 - El contenido textual de la solicitud es el siguiente:

«Asunto

Solicitud de informacién

Informacion que solicita

Copia integra o resumen ejecutivo de los estudios técnicos, de demanda y de eficiencia
operativa que han motivado la no recuperacion de las frecuencias y plazas recortadas en
el servicio Avant Madrid-Segovia- Valladolid, incluyendo los criterios utilizados para su
evaluacién. La comparativa del nimero de viajeros transportados y la ocupacion media
de trenes por trayecto de los servicios que cubren las lineas Madrid-Galicia y Madrid-
Segovia-Valladolid que han motivado la no recuperacion de las paradas eliminadas
Informacion detallada sobre los criterios y pardmetros utilizados para la evaluacién de
la demanda y eficiencia operativa del servicio.»

2.- Conforme a lo estipulado en el contrato de servicio publico suscrito con la Administracion
General del Estado, no se ha producido modificacién, en términos de frecuencias o paradas, en
relacién con el servicio Avant Madrid—Segovia—Valladolid. Esta circunstancia determina la
inadmisidn de la solicitud, al sustentarse en una premisa factica incorrecta y carecer de objeto
cierto sobre el que proyectar el derecho de acceso a la informacion publica.

No puede reconocerse el derecho de acceso respecto de una informacion inexistente, al no
haberse generado estudios, informes o documentos justificativos relativos a una alteraciéon del
servicio que, en la practica, no ha tenido lugar. En este sentido, resulta aplicable la doctrina del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), recogida en su Resolucién R/0715/2023: «no
hay objeto sobre el que proyectar el derecho y, en consecuencia, la reclamacién ha de ser
desestimada, sin que proceda entrar a examinar el resto de las cuestiones suscitadas». Por
tanto, al no existir documentacién que responda al contenido de la solicitud, ni haberse
producido la circunstancia que la motiva, procede su inadmisién en aplicacidn del articulo 13 de
la Ley de Transparencia.

De manera adicional, en lo que respectaria a los criterios y pardmetros empleados para la
evaluacién de la demanda y eficiencia operativa de los servicios, tampoco nos encontrariamos
ante informacidn publica conforme a la definicién contenida en el citado articulo 13. Asimismo,
concurre la causa de inadmision prevista en el articulo 18.1.c) de la Ley de Transparencia, al
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tratarse de una solicitud relativa a informacién cuya divulgacién requeriria una accioén previa de
reelaboracidn.

Aunque Renfe Viajeros S.M.E., S.A. sea una sociedad mercantil comprendida dentro del ambito
subjetivo de la Ley de Transparencia, no significa que toda la informacién que elabore o adquiera
en el desarrollo de su actividad empresarial tenga caracter publico. Precisamente, lo aqui
solicitado es de naturaleza estrictamente comercial y privada, resultando ajeno al concepto de
informacién publica del articulo 13 de la Ley de Transparencia, que considera como publicos:
«los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

El término «funciones» se refiere al ambito juridico-publico y no, a actuaciones dentro de la
orbita privada o comercial de la entidad, en atencidn a que el objetivo de la norma es que los
ciudadanos permitan conocer cdmo se manejan los fondos publicos, o bajo qué criterios actuan
las administraciones publicas.

En contraposicion a las finalidades de la ley de transparencia y concepto de informacién publica,
se solicitan comparativas detalladas e informaciéon exhaustiva sobre nimeros de viajeros
transportados, ocupacién media, criterios y parametros utilizados para la evaluacién de la
demanda y eficiencia operativa respecto a servicios comerciales, que, a diferencia de los
servicios sometidos a obligaciones de servicio publico, no pueden recibir ningln tipo de
subvenciones, no se someten a Derecho Administrativo, no son sufragados con fondos publicos
Yy, €n consecuencia, ajenos al dmbito objetivo de aplicacién de la Ley de Transparencia.

Los datos sobre el trafico de viajeros que tienen la consideracién de publicos son lo que decide
publicar la autoridad competente, que se encuentran disponibles en el Instituto Nacional de

Estadistica y el Observatorio del Ferrocarril (se facilitan los enlaces). Esta informacion atiende

plenamente el interés publico.

Asimismo, ha de advertirse que el acceso a la informacidn publica no contempla la obtencién de
una valoracién o pronunciamiento institucional sobre una determinada cuestion (RT 0129/2016,
de 13 de octubre, del CTBG), ni aquellas solicitudes en las que lo pretendido es la justificacién
especifica de las razones por las que se realizd una actuacién y no otra, con independencia de
su mayor o menor acierto (Resolucién del CTBG 2025-0068, de fecha 22 de enero de 2025).

Por otra parte, la informacién solicitada no puede ser satisfecha mediante la entrega de
documentacién preexistente, ya que implicaria la elaboraciéon de un informe «ad hoc»
exclusivamente para el solicitante, con trabajos de reelaboracién que requeririan la intervencién
de diversas dreas de la entidad, el andlisis de conceptos econdmicos y un minucioso examen
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documental. En este sentido, el CTBG ha sefialado en su Criterio Interpretativo CI/007/2015 que
la causa de inadmisién por reelaboracidn resulta aplicable cuando la informacién solicitada debe
elaborarse expresamente para dar respuesta, haciendo uso de diversas fuentes.

Finalmente, resultaria de aplicacion complementaria el limite del articulo 14.1, apartado h) de
Ley de Transparencia, segun el Criterio Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, del CTBG.
En servicios sometidos a competencia, informar sobre determinados detalles de valor comercial,
estrategias empresariales o decisiones de negocio, implicaria poner a disposicion de los
competidores informacidon que no debe ser compartida, vulnerando irreversiblemente los
intereses econdmicos de la empresa concernida.

42 - Atendiendo a las consideraciones que anteceden, se acuerda la inadmisién de la solicitud,
en virtud de los articulos 13 y 18.1. c) de la Ley de Transparencia, siendo de aplicacién
complementaria el limite contemplado en el articulo 14.1. h) de la citada norma.

2.- Contra la presente Resoluciéon, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacion de la presente Resolucién. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacién que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electrénica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.

sesorescasserco TN ... R

D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 56, de 4 de marzo de 2024.





