= D portal de la

Kgl transparencia

ApmMINISTRACION GENERAL DEL EsTana

19.- Con fecha 11 de diciembre de 2025, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de _, que quedod
registrada con niumero 001-111908. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes
previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucidn.

22.- El contenido de la solicitud es el siguiente:

«Asunto

Justificantes de retraso

Informacion que solicita

Solicito los datos de justificantes de retraso expedidos por Renfe, por comunidades
auténomas, por provincias, por canal de expedicion durante los afios 2000 a 2024.»

32.- Lo solicitado no tiene la consideracion de informacion publica, en los términos del articulo
13 de la Ley de Transparencia, pues no se pretende obtener documentos existentes, sino la
obtencidn de un informe especifico a elaborar con un desglose personalizado sobre la emisidon
de justificantes de retraso. Esta pretension excede el alcance del derecho de acceso previsto en
la referida norma de transparencia administrativa. Adicionalmente, el ambito temporal del
informe requerido es de 25 afios, excediendo el periodo de existencia de esta entidad y del
operador Renfe Viajeros S.M.E., S.A.

En apoyo de lo anterior, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), ha seialado que
el derecho de acceso no ampara la confeccién de respuestas o informes personalizados al
margen de un procedimiento administrativo, por implicar la produccidn de informacion futura.
Asimismo, el Criterio Interpretativo Cl/003/2016, del CTBG, delimita que se ajustan a la Ley de
Transparencia las solicitudes orientadas a permitir el escrutinio de la accidn publica (como se
adoptan decisiones, se gestionan fondos y con qué criterios actuan las instituciones); a sensu
contrario, quedan fuera las peticiones que no puedan reconducirse a tales finalidades, conforme
a una ponderacion razonada basada en indicadores objetivos.

En la misma linea, tanto el CTBG como la Audiencia Nacional han admitido la inadmisién de
solicitudes cuando no recae sobre informacion publica (Resolucion CTBG R/0276/2018,
conforme con la doctrina sentada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Nacional). En consecuencia, y de acuerdo con los articulos 13 y 18.1.e) de la Ley de
Transparencia, el procedimiento de acceso no puede asimilarse a un buzén de consultas, quejas
o sugerencias, no siendo lo pretendido coherente con los fines de la ley.

Adicionalmente, la atencién de la solicitud exige una accidn previa de reelaboracién que obliga
a la aplicacién del articulo 18.1.c). La jurisprudencia del Tribunal Supremo (entre otras, STS de 3
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de marzo de 2020, ECLI:ES:TS:2020:810), distingue entre la reelaboracion basica o general,
exigible, y la reelaboracién compleja, que justifica la inadmisién por su carga desproporcionada.

En el caso presente concurren las siguientes razones objetivas de complejidad: (I) volumen y
periodo temporal: unos 25 afios, con tratamiento masivo de datos brutos; (ll) desagregacion
multiple: se reclama clasificacion acumulativa por comunidad auténoma, provincia y canal de
expedicion, ajena a la gestion ordinaria; y (Ill) naturaleza de la reelaboracién: no implicaria la
mera consulta o extraccién, sino localizacion de registros en sistemas heterogéneos, (por
ejemplo, justificantes fisicos de taquillas y medios electrénicos que han evolucionado con los
anos), depuracion y consolidacidn, cruces y analisis, y generacion ex novo del documento
requerido. Ello implicaria una sustraccién de humanos y técnicos de funciones operativas y
estratégicas, contrariando la finalidad de la Ley de Transparencia.

Debe afiadirse que RENFE-Operadora E.P.E. se cred por mediante la Ley 39/2003 de 17 de
noviembre, del sector ferroviario, iniciando su andadura en 2005 y que RENFE Viajeros, S.M.E.,
S.A. se constituyd en virtud de lo dispuesto por el Real Decreto-ley 22/2012, de 20 de julio, por
el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras y servicios ferroviarios. Todo ello
refuerza la inexistencia de series homogéneas para el periodo 2000-2024.

Finalmente, y dado que la Ley de Transparencia sirve al escrutinio mediante informacién actual,
la STC 58/2018, de 4 de junio, ha destacado la relevancia de la “actualidad” en la informacidn
noticiable; el acceso a datos antiguos sin conexion con el presente pierde interés publico y puede
encajar en la inadmision por articulo 18.1.e). La solicitud, ademds, no expresa motivo o finalidad
que justifique trabajos de elaboracidn y tratamiento «a la carta».

Con caracter subsidiario, procede considerar el limite del articulo 14.1.h), por potencial perjuicio
a los intereses econdmicos y comerciales de la entidad: la entrega aislada y descontextualizada
de series de justificantes de retraso es susceptible de interpretaciones sesgadas y dafio
reputacional, con potencial desviacion de demanda e impacto en resultados, inversién y
capacidad de mejora.

49 - Atendiendo a las consideraciones que anteceden, procede la inadmisidn de la solicitud, en
aplicacion de los articulos 13 y 18.1, apartados c) y e), de la Ley de Transparencia, siendo de
aplicacion subsidiaria el limite del articulo 14.1. h) de la citada norma.

52.- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
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contara desde el dia siguiente al de notificacion de la presente Resolucion. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacidn que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electrdnica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de RENFE-
Operadora E.P.E.

BUENO ILLESCAS SERGIO - Firmado digitalmente por BUENO
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D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 56, de 4 de marzo de 2024





