
 
 
 
 
1º.- Con fecha 26 de enero de 2026, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de , que 
quedó registrada con el número 001-113508. A par r de dicha fecha comenzó a contar el plazo 
de un mes previsto en el ar culo 20.1 de la citada ley para su resolución.  
  
2º.- El contenido de la solicitud es el siguiente:  
  

«Asunto 
No consta 
Información que solicita 
Al amparo de la Ley de transparencia, solicito la siguiente información pública: -Copia 
de la póliza de seguro que, a fecha del 18 de enero de 2026, cubría al tren Renfe Alvia 
2384 que cubría el trayecto Madrid-Huelva y que resultó accidentado tras chocar con 
un tren Iryo que cubría la ruta Málaga-Madrid. Anonimícense los datos que estén 
sujetos a reserva, como cuenta bancaria, DNI...» 

 
3º.- Una vez analizada la solicitud, y de conformidad con el ar culo 22.3 de la Ley de 
Transparencia, se facilita el acceso a la información pública disponible en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, respecto de los dos contratos siguientes: 
 

Expediente Objeto del contrato Enlace a la licitación 
2024-01603 Seguro obligatorio de viajeros h ps://contrataciondelestado.es/wps/poc

?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=AlE
%2FebTSAOuqb7rCcv76BA%3D%3D  

2025-01903 Seguro de responsabilidad 
civil general del Grupo Renfe 

h ps://contrataciondelestado.es/wps/poc
?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=bYZ
F 8QOHnpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D  

 
La Resolución R/0507/2015, de 29 de febrero de 2016, del Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno (CTBG), señala que la transparencia en los procedimientos de contratación pública se 
ve garan zada con la existencia de la Plataforma de Contratación del Sector Público, donde se 
ofrece información pormenorizada de los detalles de las licitaciones abiertas y ya adjudicadas. 
Información que, además, se engloba dentro de las obligaciones de publicidad ac va recogidas 
en el ar culo 8.1 de la Ley de Transparencia. 
 
En cuanto al seguro obligatorio de viajeros, de acuerdo con el Real Decreto 1575/1989, de 22 de 
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Viajeros, Renfe 
Viajeros S.M.E., S.A., (la operadora del servicio), ene suscrita una póliza conforme a lo previsto 
en el citado reglamento. Se acompaña copia, con la oportuna anonimización (ar culo 15 de la 
Ley de Transparencia) y exclusión de datos con denciales afectados por el límite previsto en el 
ar culo 14.1 h) de la Ley de Transparencia. 
 



 
 
 
 
Respecto al seguro de responsabilidad civil, en aplicación del ar culo 53 de la Ley 38/2015, de 
29 de sep embre, del Sector Ferroviario, y del ar culo 63 del Reglamento del Sector Ferroviario 
(aprobado por el Real Decreto 2387/2004, de 30 de diciembre), existe una póliza de seguro de 
responsabilidad civil, que cubre los daños a viajeros, equipajes, correo o carga, así como a 
infraestructuras, trenes y terceros, en los términos establecidos en el ar culo 63 del Reglamento 
del Sector Ferroviario.  
 
La póliza del seguro de responsabilidad civil cubre además otros riesgos y pone de mani esto la 
ges ón de riesgos del grupo empresarial. Por ello, no puede aportarse copia íntegra. Se 
acompaña, con la necesaria anonimización (ar culo 15) y excluyendo las partes que resultarían 
afectadas por el límite previsto en el ar culo 14.1 h) de la Ley de Transparencia, teniendo en 
cuenta que el ar culo 13 de la Ley de Transparencia limita el ámbito de lo que debe considerarse 
información pública.  
 
Sin perjuicio de lo anteriormente referido, en h ps://www.renfe.com/es/es/informacion-
legal/sociedades/viajeros/seguro-de-viajeros gura información complementaria al respecto. 
 
Se acompañan cer caciones de las compañías aseguradoras de la existencia y coberturas.  
 
Cabe reseñar que la adjudicación compe va de determinados contratos privados no supone el 
ejercicio de funciones o potestades públicas, que sería el presupuesto que jus caría que la 
información elaborada o adquirida como consecuencia de su preparación o ejecución tuviese la 
consideración de pública. Se debe par r de la doctrina sentada en la Resolución 816/2019 del 
CTBG, rela va a la deses mación de aquellas solicitudes no circunscritas al ejercicio de 
funciones públicas y de la necesaria protección de los derechos de las partes y de la ac vidad 
empresarial. Una interpretación contraria dejaría al Grupo Renfe y a las empresas con las que 
contrata en una situación de injus cada desventaja. Permi ría que los principales 
compe dores de Renfe Viajeros y las empresas adjudicatarias pudiesen acceder con gran 
facilidad a detalles de su negocio que ellos mismos protegen y man enen reservados. Se 
romperían así las reglas de juego de la libre competencia en los mercados concernidos, que es 
lo que jus ca la aplicación del referido límite, contemplado en el ar culo 14.1. h) de la Ley de 
Transparencia, que obliga a no facilitar acceso íntegro al contrato. 
 
En general, en el ámbito empresarial, la difusión íntegra de pólizas y documentación de 
ejecución podría provocar: (i) recalibración de primas y restricción de capacidad en 
renovaciones al hacerse públicas capas de reaseguro, límites, sublímites, franquicias y 
retenciones; (ii) pérdida de ventaja negociadora al divulgar mapas de riesgo, informes de 
ingeniería, ra os de siniestralidad, criterios de aceptación o reserving; y (iii) réplica por 
compe dores de condiciones económico-contractuales sensibles, (descuentos, fórmulas de 
revisión, SLA de siniestros, penalidades), distorsionando licitaciones en curso o futuras.  
 
En este sen do, es preciso traer a colación la sentencia del Tribunal de Jus cia de las 
Comunidades Europeas (Sala Tercera), de 14 de febrero de 2008, dictada en el asunto Varec SA 






