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2 - Con fecha 2 de julio de 2025, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de || GTGTGNGNGEG o < queds
registrada con el nimero 001-106052. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un
mes previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucién.

2 - El contenido textual de la solicitud es el siguiente:

1. ¢Cudntos trenes con salida desde Granada han llegado a su destino con retraso entre
el 1 de enero de 2025 y el 30 de junio de 20257

2. (Cudntos trenes procedentes de otros destinos han llegado a Granada Con retraso
entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de junio de 20257

2 - El mismo peticionario formuld una solicitud de informe muy similar, de 13 de enero de 2025
y numero de registro 001-0100075, siendo la presente redundante.

También cabe advertir, que esta solicitud ha generado otra en la entidad ADIF, con nimero de
referencia 001-106056.

La solicitud no constituye una peticidon de acceso a documentos existentes o en poder de esta
entidad, sino la elaboracidn de un informe con las especificaciones definidas en la peticidn. Se
debe preparar a partir de datos desagregados con un nivel de detalle, segmentacidn y desglose
expresamente establecidos por el propio solicitante.

El derecho de acceso no se configura como un derecho de peticidn, ni se asimila a un
procedimiento de consultas. Es doctrina consolidada del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (en adelante, CTBG), que el derecho de acceso no alcanza la elaboracion de informes
«ad hoc» para dar contestacion a una concreta solicitud de acceso, que exceden del concepto
de informacidén publica previsto en el citado articulo 13 de la Ley de Transparencia.

No existe inconveniente en facilitar el acceso a la informacidn que, teniendo relaciéon con el
interés puesto de manifiesto, esta disponible o publicada, pero la pretension de que se elabore
el informe solicitado debe ser inadmitida. Asi, aunque no seria en rigor un supuesto del articulo
22.3 de la Ley de Transparencia, se facilita el acceso a la siguiente informacidn disponible, que
satisface el interés publico.

Existe informacién disponible en los Informes anuales del Observatorio del Ferrocarril en
Espania, (https://www.transportes.gob.es/ferrocarriles/observatorios/observatorio-del-
ferrocarril-en-espana) que el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible publica
anualmente sobre los servicios de interés general de su competencia. Igualmente, en el portal
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de datos abiertos «Renfe Data» (https://data.renfe.com/), se puede obtener informacion
adicional. Ademas, en los Informes de Gestidn que se publican junto con las cuentas anuales del

Grupo Renfe, (https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/gobierno-corporativo-y-

transparencia/transparencia/indicadores) se incluyen indices de calidad, desempefio y
parametros de desempeno de Renfe Viajeros.

También, el Instituto Nacional de Estadistica (https://www.ine.es/index.htm y el Anuario del

Ferrocarril (https://vialibre-ffe.com/anuario_ffe.asp) proporcionan informacién sobre Ila
actividad de las empresas ferroviarias y datos sobre el transporte ferroviario.

En el marco de la referida doctrina consolidada del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) que indica que el derecho de acceso no ampara la obtenciéon de respuestas o la
elaboracidn de informes «ad hoc» fuera del ambito de un procedimiento administrativo, ya que
ello daria lugar a actos futuros, debe tenerse en cuenta que los millones de usuarios del
transporte ferroviario tienen igual derecho, como también todos los ciudadanos. Esto supone
que las peticiones de informes como la que nos ocupa pueden colapsar el sistema y constituir
una carga imposible de asumir para el operador, que se somete a derecho privado y se financia
con ingresos de mercado, sin recibir financiacién presupuestaria para atender este tipo de
consultas, que podrian proliferar si se mantuviese un criterio interpretativo laxo.

El CTBG y la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional admiten la
posibilidad de inadmitir una solicitud con base en el articulo 13, cuando no recaiga sobre
«informacion publica» (véase la resolucion publicada de referencia R/0276/2018).

Tampoco tienen amparo en la Ley de Transparencia aquellas solicitudes que pretenden replicar
una base de datos empresarial, ni supone homologacién del régimen de gestién mercantil de las
empresas publicas al funcionamiento de las Administraciones territoriales. En cualquier caso, la
informacién detallada sobre usuarios, ocupacidn, servicios, o incidencias, que una empresa
correctamente gestionada no hace publica, no debe considerarse como informacién publica por
el solo hecho de que la empresa prestadora esté integrada en el sector publico empresarial.

Partiendo de la referida doctrina, cabe reafirmar que atender a lo solicitado obligaria a la
elaboracién de un informe, que implicaria utilizar informacién heterogénea que no se encuentra
disponible en un Unico soporte. A tal efecto, cabe advertir que se solicita informacién de todos
los trenes, debiéndose incluir los traficos de mercancias, en los que hay gran pluralidad de
empresas, respecto a los que esta entidad tendria graves dificultades para recabar datos, con
un mismo origen, y con independencia de los destinos y de todos los que tienen un idéntico
destino. El periodo solicitado, mas de 180 dias, supone un elevado numero de circulaciones, que
hay que verificar una a una, para determinar si se pueden entender retrasadas. A estos efectos,
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la solicitud no permite excluir tampoco retrasos nimios, por ejemplo 1 minuto, siendo el
resultado previsible poco representativo de la calidad del servicio.

Concurre, por tanto, la causa de inadmision del articulo 18.1, apartado c) de la Ley de
Transparencia.

Tampoco seria pertinente la elaboracién de un informe que pusiera de manifiesto las
dificultades en la explotacidon de determinados servicios, que son inherentes a la explotacién
ferroviaria y en muchos casos quedan fuera del ambito de responsabilidad de la empresa
prestadora. Adicionalmente, en estos supuestos, la informacién no puede ser facilitada sin
realizar un tratamiento previo, que excederia al de mera recopilacidn y clasificacién de los datos
requeridos.

También es aplicable la causa de inadmision del articulo 18.1 e) de la Ley de Transparencia, que
se aplica a las solicitudes incongruentes con las finalidades que promueve dicha ley. Atendiendo
a esta causa de inadmisidn y al Criterio Interpretativo del CTBG n.2 CI/003/2016, es claro que la
degradacion del procedimiento de acceso, apartdandose de su naturaleza primigenia,
permitiendo su utilizacién instrumental con extensién artificial del dmbito propio, no es en
modo alguno deseable. Vienen al caso la Sentencia de la Audiencia Nacional de 26 de marzo de
2021 (Recurso 1/2021), que sentd que: «el objetivo de la Ley no es el crear una base de datos
juridica para su uso por profesionales, a costa de la utilizacién de importantes recursos humanos
y materiales de la Administracién Publica y en detrimento del normal desenvolvimiento de las
funciones propias del érgano de que se trate», asi como las Resoluciones del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) 251/2021 y 250/2021, ambas de 28 de julio, en las que
se sefnald: «En el caso analizado, entendemos que se debe aplicar el concepto de abuso de
derecho en la solicitud de acceso presentada por el interesado, dado que, aun buscando con la
misma una apariencia de buen derecho por fundamentarla en la LTAIBG, realmente pretende
conseguir una cantidad desmesurada de informacién en una suerte de intento de replicar, de
algun modo, una base de datos elaborada por terceros (...)»

De manera complementaria, informes ‘a la carta’ sobre retrasos pueden suponer un
injustificado efecto de descrédito del gestor de las infraestructuras, de las empresas prestadoras
de servicios y del modo de transporte en general, con riesgo de pérdida de usuarios. Ello permite
que, de forma subsidiaria, se aplique el limite del articulo 14.1, h) de la Ley de Transparencia, al
suponer un perjuicio, en particular, para los intereses econémicos y comerciales de Renfe
Viajeros y, en segundo término, para el gestor de las infraestructuras concernidas.

El CTBG, ha indicado que publicar informacidn sobre indemnizaciones, eventuales incidencias o
dificultades en la prestacién del servicio, la mayoria ocasionadas por causas ajenas a esta
entidad, crearia una percepcidn publica que afectaria significativa e injustificadamente a sus
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intereses econdmicos y comerciales, colocandola en una posicidn desfavorable y de descrédito
respecto a competidores y otros modos de transporte (los cuales no tienen la obligacién de
publicar informacién de este tipo), debiendo considerarse como un secreto empresarial. Esta
conclusién tiene apoyo en numerosa doctrina sentada por las resoluciones del CTBG. Asi, la
Resolucién 335/2019, lista varios precedentes que comparten la posicidon aqui defendida.

2.- Conforme a la motivacidon que antecede, se acuerda la inadmisidn de la solicitud con base
en los articulos 13, 18,1, apartados c), e) de la Ley de Transparencia, sin perjuicio de la aplicacion
subsidiaria del limite contemplado en el articulo 14.1.h) de la citada norma.

2.- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamaciéon ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacion de la presente Resolucion. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacién que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electrdnica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.
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Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucién de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado n.© 56, de
4 de marzo de 2024





