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12.- Con fecha 03 de julio de 2018 tuvo entrada en RENFE-Operadora solicitud de dofa
_ al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, solicitud que quedd
registrada con el nimero 001-025894.

A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes previsto en el articulo
20.1 de la citada Ley para su resolucion.

2.- En virtud de dicha solicitud de informacion, se solicitaba el acceso a la informacion
en los siguientes términos:

“A Renfe Operadora, dependiente del Ministerio de Fomento:

En virtud de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, les solicito la siguiente informacion:

- Los datos de incidentes producidos en los servicios ferroviarios operados por Renfe
Operadora. Solicito las cifras a las incidencias y retrasos desglosadas por linea operada
y servicio ferroviario (larga distancia, media distancia, cercanias y via estrecha), desde
el primer afio en que los datos estén disponibles hasta la actualidad.

En ningun caso solicito datos especialmente protegidos por la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre, sobre la proteccion de datos de cardcter personal. Les recuerdo que
disponen de un plazo mdximo de un mes, prorrogable por otro mes mds, para remitir
dicha informacion.

Atentamente

2.- Una vez analizada la solicitud, esta entidad considera que, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14.h) de la citada Ley 19/2013, procede denegar el acceso a la
informacién a que se refiere la peticion realizada, por los motivos que a continuacién
se resefaran.

El transporte ferroviario de cercanias es un servicio de interés general prestado por la
sociedad mercantil estatal Renfe Viajeros, S.A., (Renfe Viajeros). Dicho servicio esta
sometido a obligaciones de servicio publico. Se publican, con la anuencia de la
Administracion General del Estado, los indices de calidad y desempefio y los
parametros fundamentales de prestacion del servicio. También reciben la oportuna
publicidad las incidencias que los usuarios deben conocer para una mejor planificacién
de su viaje o para paliar los inconvenientes y molestias inherentes.

Sin perjuicio de lo anterior, no es exigible que Renfe Viajeros elabore la informacién
que se solicita, con alto grado de detalle, en cuanto este trabajo y su publicacién
redundarian previsiblemente en injustificado perjuicio de los intereses comerciales de
dicha sociedad. Ademas, la doctrina sentada por los tribunales es que el derecho a la
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informacién publica no alcanza a obtener la elaboracién de informes fuera del seno de
un procedimiento administrativo.

Tiene apoyo esta conclusidn en la doctrina sentada en la resolucion del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno R/0039/2016, de fecha 14 de abril de 2016, que
fundamenta la denegacion de acceso en los siguientes términos:

“La Administracién no tiene obligacion de publicar aquella informacién que
pueda perjudicar los intereses econémicos o comerciales de las empresas que
dependen de ella. Si se hiciese publica la informacion sobre puntualidad, retraso
de los trenes o cudntos pasajeros solicitaron la devolucién de todo o parte del
billete y esa informacidn fuese negativa, se estaria creando una percepcién en
el publico que afectaria de manera significativa a los intereses econémicos y
comerciales de la operadora del servicio de ferrocarril, puesto que podria hacer
que los viajeros prefiriesen utilizar otra via de transporte diferente, como el
avion o el autobus y descendiera, con ello, la demanda esencial para mantener
el necesario servicio de ferrocarril en condiciones éptimas de explotacion".

Con igual criterio, cabe citar la reciente resolucién del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno R/0219/2018, de fecha 10 de julio de 2018, que advierte:

“Asi, y aunque el transporte ferroviario de cercanias se presta en cumplimiento
de la obligacién de servicio publico que asume RENFE-Operadora, no es menos
cierto que existen otras opciones de transporte, prestadas por entidades
privadas sin sujecion por su parte a la normativa de transparencia, circunstancia
que resulta determinante en relacion a lo planteado en este expediente. Asi, el
proporcionar los datos solicitados, podria producir una desventaja entre
competidores que no estarian en condiciones de prestar sus servicios en
igualdad de condiciones”

Los servicios prestados por esta sociedad mercantil compiten con otros modos de
transporte, sefialadamente con el avién, autobuses, ferrocarril metropolitano y coche
particular. Adicionalmente, no es en absoluto totalmente descartable que se produzca
en el futuro competencia por el mercado de servicios sometidos a obligaciones de
servicio publico.

Ello supone que datos sensibles, con alto grado de detalle, que pueden ser objeto de
utilizacion ilegitima no deban ser hechos publicos sin antes ponderar el posible
perjuicio comercial que pudieran ocasionar a la sociedad mercantil operadora.

En este entorno, facilitar esta informaciéon detallada sobre las dificultades de la
explotacion de este negocio, en gran medida imputables al estado de las
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infraestructuras publicas, podria perjudicar a Renfe Viajeros, dejandola en posicidn
injustificadamente desventajosa respecto a otros modos de transporte, con el afiadido
de que si se trata de informacion que puede ser interpretada como significativa de
deterioro de alguna faceta de la explotaciéon también puede tener un efecto de
injustificado descrédito.

La reutilizacion o reelaboracién de la informacién puede ademas daiiar sin justificacién
suficiente la imagen del transporte publico, en perjuicio de los objetivos de garantia de
la movilidad, especialmente en las grandes ciudades.

No aparece en cualquier caso claro que la informacion solicitada, resultado en su caso
de elaboracion, deba calificarse como informacién publica, en cuanto se trata acceder
a detalles de la explotacion de un servicio de transporte por una sociedad mercantil,
que no publicaria un operador privado. Y el sélo hecho de la titularidad de las acciones
de una sociedad no permite considerar a la empresa publica que opera en el mercado
de peor condicidn.

Por otra parte, el interés publico queda satisfecho mediante la publicacion voluntaria
de los datos que antes se han referido. No aparece en este caso un interés publico, o
privado legitimo, en la publicacion de datos adicionales con tal grado de detalle.

4¢2.- Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente,
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes;
en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente al de notificacién de la
presente Resolucion. Ello sin perjuiciﬁe cualquier otro recurso o reclamacién que se
estime procedente.

Madrid, 29 de agosto de 2018.

EL PRESIDENTE DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RENFE-OPERADORA

aias Taboas Suarez.





