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12.- Del 28 de mayo al 9 de junio de 2025 tuvieron entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), 20 solicitudes de _
I . quedaron registradas con los nimeros 001-104900, 001-105012, 001-105013,
001-105189, 001-105299, 001-105300, 001-105301, 001-105302, 001-105303, 001-105305,
001-105306, 001-105307, 001-105308, 001-105309, 001-105310, 001-105311, 001-105312,
001-105313, 001-105314, 001-105315. De conformidad con el articulo 57 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
procede su acumulacion.

22.- El contenido literal de las solicitudes es el siguiente:

Solicitud 001-104900:
Asunto
Solicitud Convenio
Informacion que solicita
Solicito acceso al convenio completo (o convenios en caso de ser mas de 1) firmado entre
Renfe Viajeros y la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
relativo a la operacion de la nueva linea de Cercanias comprendida entras las estaciones
de Miranda de Ebro, Vitoria-Gasteiz y Altsasu.

Solicitud 001-105012:
Asunto
Solicitud de acceso a documentos e informacion preexistente relativa a la atencion al
publico y accesibilidad en estaciones de la linea C1 Leon - Guardo Apeadero (RENFE)
Informacion que solicita
De acuerdo con lo previsto en los articulos 12 y 13 de la Ley 19-2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, solicito el acceso a la
siguiente informacion publica preexistente en poder de RENFE-Operadora o de Renfe
Viajeros S.M.E., S.A., en su condicion de sujeto obligado: Copia o referencia de
instrucciones, normativas internas, protocolos técnicos o criterios utilizados por RENFE
o por Renfe Viajeros que justifiquen la instalacion o ausencia de taquillas de atencion al
publico en estaciones de la linea de Cercanias C1 Leon - Guardo Apeadero. Copia de
planes, informes, propuestas o previsiones existentes, tanto internas como aprobadas,
sobre la posible instalacion futura de taquillas o puntos de atencion presencial en
cualquiera de las estaciones de dicha linea. Acceso a documentacion interna o publica
que recoja las medidas actualmente vigentes para garantizar que los colectivos sin
competencias digitales (por ejemplo, personas mayores o sin acceso a internet) puedan
hacer uso de los descuentos reconocidos legalmente (familia numerosa, discapacidad,
etc.) en esta linea. En su caso, copia o referencia a estudios, informes o diagnosticos
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elaborados por RENFE, por ADIF o por cualquier entidad colaboradora, relativos a la
accesibilidad o calidad del servicio de atencion al publico en esta linea. Asimismo, solicito
que se incluya cualquier otra informacion, documento, informe, estudio o comunicacion
existente que guarde relacion con los puntos anteriormente citados, aunque no se
mencionen de forma expresa en esta solicitud, siempre que obren en poder de la entidad
solicitada y se ajusten al concepto de informacion publica definido por el articulo 13 de
la Ley 19-2013. Esta solicitud no requiere la elaboracion de informes nuevos o
valoraciones expresas por parte del organo, sino que se limita a pedir el acceso a
informacion ya existente en poder de la entidad, como exige el marco legal. Asimismo,
se ajusta a la doctrina del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y de la
Audiencia Nacional, que han establecido que el derecho de acceso ampara la entrega de
documentos que formen parte de la actividad administrativa previa, sin exigir a la
Administracion la creacion de nueva informacion. Esta peticion se formula
especificamente para evitar las causas de inadmision del articulo 18.1 de la Ley 19-2013,
ya que: No requiere reelaboracion (18.1.c), porque se pide solo informacion ya existente.
No implica una reflexion, valoracion ni posicionamiento subjetivo por parte del organo
(18.1.e), ya que la solicitud se cifie a documentos administrativos reales.

Solicitud 001-105013:
Asunto
Solicitud de acceso a informacion publica relativa a los criterios utilizados por Renfe para
determinar la apertura o no de taquillas comerciales en estaciones ferroviarias
Informacion que solicita
De acuerdo con lo previsto en los articulos 12 y 13 de la Ley 19-2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, solicito el acceso a la
siguiente informacion publica preexistente en poder de RENFE-Operadora, Renfe
Viajeros S.M.E., S.A., o el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible: Copia o
referencia de instrucciones, criterios internos, protocolos, politicas corporativas o
documentos técnicos que definan los criterios utilizados por Renfe o el Ministerio para
decidir qué estaciones disponen o no de taquillas comerciales de atencion al publico. Si
no existe un unico documento formal, solicito acceso a cualquier documento, informe,
acta, comunicacion interna o estudio que recoja los factores considerados en la toma de
decisiones sobre la apertura o cierre de taquillas comerciales. Asimismo, solicito se
indique si esta decision es exclusivamente discrecional de Renfe o si interviene algun
organo del Ministerio de Transportes, ADIF u otra entidad publica, y en tal caso,
cualquier documento que delimite dicha competencia. Esta solicitud se refiere
unicamente al acceso a informacion existente, sin requerir elaboracion nueva, valoracion
juridica ni juicio subjetivo. En consecuencia: No se solicita la creacion de un informe
elaborado especificamente para atender esta solicitud, ni se requiere interpretacion
normativa, sino el acceso a documentos ya obrantes en poder del organismo, conforme
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al articulo 13 de la Ley 19-2013. No concurre causa de inadmision del articulo 18.1.c
(reelaboracion), puesto que la solicitud se limita al acceso a documentos preexistentes.
Tampoco concurre la causa del articulo 18.1.e, ya que no se trata de una opinion o
reflexion, sino de una solicitud de acceso objetiva y documentada.

Solicitud 001-105189:
Asunto
Informacién que solicita
I o O I - PONE Hasta el afio 2023 el servicio
Regional Exprés numero 18104 salia de Santander a las 15:38 y llegaba a Mataporquera
a las 17-22. Con ese servicio, se podia enlazar en el mismo municipio, Mataporquera, en
la estacion contigua a la de RENFE (la estacion de FEVE de Mataporquera) con los
servicios Mataporquera - Bilbao y Mataporquera - Ledn, debido a que estos servicios
efectuan salida casi simultanea a las 18:15 aprox. DTT Ese mismo afio, en 2023, se
decidié cambiar el horario de dicho servicio, llegando actualmente a la estacion de
Mataporquera alas 18:15, haciendo totalmente incompatible realizar dicho transbordo.
Es por lo que con fecha 21-05-2025 formulé una reclamacion-sugerencia a través del
sistema electronico de reclamaciones de Renfe Viajeros S.A solicitando informacion
sobre la motivacion de dicho cambio y sugiriendo y solicitando que se reconsidere un
nuevo cambio horario que permita realizar el trasbordo anteriormente mencionado.
Recibo respuesta con fecha 04-06-2025 con la siguiente respuesta (la cual adjunto), cito
textualmente: En respuesta a su reclamacion presentada el pasado 21-05-2025 a través
de nuestra web en la cual solicita la modificacion horaria para el servicio 18104
Santander - Valladolid nos gustaria indicarle que: El horario de salida de este tren, yaen
2024 era a las 16:27, y en 2023 fue durante gran parte de éste a las 16:25: por ende, no
se ha realizado ningun cambio significativo recientemente. El cambio horario fue una
decision impuesta por el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) como
consecuencia de una mayor eficiencia en la gestion del trdfico ferroviario. Si bien, en
2023, nosotros planteamos en primera instancia nuestro desacuerdo con este cambio,
las alegaciones realizadas por ADIF nos llevaron a tener que aceptar la modificacion
horaria. Por estos motivos, lamentamos informarle que no nos es posible atender su
solicitud. SOLICITA - Copia de cualquier y todo tipo de documento y-0 informe que
acredite, justifique y explique la decision tomada del cambio de horario del servicio
mencionado en 2023 - Copia de informes y documentos emitidos por Renfe a Adif, como
se indica en la respuesta emitida a mi sugerencia, en la que supuestamente se planteo
el desacuerdo de Renfe con dicho cambio. - Copia de informes y documentos emitidos
por Adif a Renfe, como se indica en la respuesta emitida a mi sugerencia, en la que
constan las alegaciones realizadas por ADIF las cuales -llevé a Renfe a tener que aceptar
la modificacion horaria ADJUNTO: - Copia de la solicitud de la reclamacion-sugerencia
realizada en Renfe. - Respuesta de la misma.
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Solicitud 001-105299:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2025-00694 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Instalacion equipos siv en las nuevas estaciones de sama y nuevo
langreo de cercanias asturias ram Esta solicitud de informacion publica esta motivada
debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta disponible la
adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso completo a dicho especiente, los
pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105300:
Asunto
No consta
Informacion que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2016-01489 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Servicio de mantenimiento evolutivo para software y gestion de
los sistemas de venta automatica de los nucleos cercanias y estaciones de ancho métrico
Esta solicitud de informacion publica esta motivada debido a que en la plataforma de
contrataciones del estado solo esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente,
ademas de acceso completo a dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105301:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2015-00810 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Instalacion etiquetas nfc en puntos de parada de ancho metrico
asociadas a aplicacion informacion horarios para equipos moviles Esta solicitud de
informacion publica esta motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del
estado sélo esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso
completo a dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105302:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2014-01066 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Mobiliario en estaciones de todos los nucleos de
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cercanias,rodalies y ancho métrico Esta solicitud de informacion publica esta motivada
debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta disponible la
adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso completo a dicho especiente, los
pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105303:
Asunto
No consta
Informacion que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2014-01476 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Fabricacion y suministro de soportes de venta para billetes de
cercanias, media distancia y ancho metrico de renfe viajeros y atm Barcelona Esta
solicitud de informacion publica esta motivada debido a que en la plataforma de
contrataciones del estado solo esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente,
ademas de acceso completo a dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105305:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2013-01229 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Suministro e instalacion de elementos de sefialética comercial
en estaciones de todos los nucleos de cercanias incluido rodalies de catalunya y ancho
meétrico Esta solicitud de informacion publica esta motivada debido a que en la
plataforma de contrataciones del estado sélo esta disponible la adjudicacion. Solicito
especialmente, ademds de acceso completo a dicho especiente, los pliegos de
prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105306:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2018-00452 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Servicio asistencia tca implantacion sefalética, mobiliario y
equipamiento en las estaciones de cercanias, feve y rodalies. Esta solicitud de
informacion publica esta motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del
estado sélo esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso

completo a dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105307:
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Asunto

No consta

Informacién que solicita

Solicito acceso completo al EXP. 2016-01147 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Integracion de sefialética renfe-feve, mediante aplicacion de
vinilos adhesivos, en estaciones de ancho métrico Esta solicitud de informacion publica
esta motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta
disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso completo a dicho

especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105308:
Asunto
No consta
Informacion que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2023-06572 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Servicio de mantenimiento de sistemas de informacion y ayuda
al viajero en asturias, cantabria, galicia ram y leon ram Esta solicitud de informacion
publica esta motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado sélo
esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademds de acceso completo a
dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105309:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2020-01016 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Servicio de mantenimiento del equipamiento de telebillética y
sus sistemas auxiliares en las estaciones de la Gerencia de Servicio Publico de Asturias,
Cantabria y RAM Esta solicitud de informacion publica esta motivada debido a que en la
plataforma de contrataciones del estado solo esta disponible la adjudicacion. Solicito
especialmente, ademas de acceso completo a dicho especiente, los pliegos de

prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105310:
Asunto
No consta
Informacion que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2020-01531 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Servicio de mnto del equipamiento de telebillética y sus sistemas
auxiliares en estaciones de gsp de asturias, cantabria y ram Esta solicitud de informacion
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publica esta motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado sélo
esta disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademds de acceso completo a
dicho especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105311:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2016-00349 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Cartagena-los nietos de la gerencia de servicio publico este.
acondicionamiento y pintura de marquesinas y cerramientos de las estaciones del nucleo
murcia y alicante, linea ancho métrico Esta solicitud de informacion publica esta
motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta
disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademds de acceso completo a dicho
especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105312:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2014-00886 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Produccion, distribucion y gestion de welcome packs (tarjeta,
cartay sobre) para el programa de fidelizacion Esta solicitud de informacion publica esta
motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta
disponible la adjudicacion.

Solicitud 001-105313:
Asunto
No consta
Informacion que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2023-06928 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Impreson de vinilos para el cambio de planos y tarifas en las
estaciones del nucleo de bilbao (ac y am) Esta solicitud de informacion publica esta
motivada debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta
disponible la adjudicacion. Solicito especialmente, ademds de acceso completo a dicho
especiente, los pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud 001-105314:
Asunto
No consta
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Informacién que solicita

Solicito acceso completo al EXP. 2018-00679 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Suministro de software para el tratamiento de la tarjeta barik
en el nucleo integrado de bilbao. Esta solicitud de informacion publica esta motivada
debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta disponible la
adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso completo a dicho especiente, los
pliegos de prescripciones tecnicas.

Solicitud 001-105315:
Asunto
No consta
Informacién que solicita
Solicito acceso completo al EXP. 2015-00738 de Renfe Viajeros S.A, cuyo objeto del
contrato es el siguiente: Edicion y suministro de horarios folletos y carteleria gerencia
servicio publico cercanias pais vasco Esta solicitud de informacion publica esta motivada
debido a que en la plataforma de contrataciones del estado solo esta disponible la
adjudicacion. Solicito especialmente, ademas de acceso completo a dicho especiente, los
pliegos de prescripciones técnicas.

32.- Tras analizar las 20 solicitudes, se comprueba un ejercicio anomalo y abusivo del derecho
de acceso, que determina la inadmision, al amparo del articulo 18.1 e) de la Ley de
Transparencia, como mas adelante se desarrollara. El objeto ademas, en algun caso, no es
informacion publica, atendiendo al concepto del articulo 13 de la misma ley y se produce una
patente desviacion, en cuanto el derecho de regulacion legal no permite el planteamiento de

quejas o consultas.

En relacion con los 16 expedientes de contratacion sobre los que se requiere acceso completo,
se solicita informe sobre contratos privados de Renfe Viajeros S.M.E., S.A (en adelante, Renfe
Viajeros). Es informacion publica la que esta disponible en la plataforma a la que se refieren las
peticiones. No lo son todos los documentos que conforman el expediente de contratacion, que
contiene informacion susceptible de vulnerar los intereses comerciales de las organizaciones,
entidades o empresas afectadas, se encuentran protegidos por la legislacion de secretos
empresariales o propiedad intelectual o industrial y su difusion seria contraria a las obligaciones

de confidencialidad.

La informacion que aparece en la citada plataforma, que se declara conocer, cumple con los
requisitos del articulo 8.1 a) de la Ley de Transparencia, con plena satisfaccion del interés
publico, al figurar los datos correspondientes al objeto del contrato, plazo de ejecucion e

importe, entre otros.
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Respecto a la solicitud de un concreto convenio, sin perjuicio de que lo idéneo seria dirigir la
solicitud a las Administraciones publicas competentes y no a una empresa, es razonable esperar
a la preceptiva publicacion, sin sobrecargar a esta entidad con tan muiltiples y prolijas solicitudes,
que, como se ha adelantado, ponen de manifiesto un ejercicio anomalo y abusivo del derecho.

No procede elaborar informe detallado sobre la ejecucion de contratos de contratos privados,
ni dar cuenta completa de estrategias comerciales, operativas y tecnologicas de Renfe Viajeros
S.M.E., S.A. Lo solicitado no tiene encaje en el articulo 13 de la Ley de Transparencia, por no
tratarse de informacion publica.

El hecho de que Renfe Viajeros tenga que licitar determinados contratos no supone el ejercicio
de funciones o potestades publicas, presupuesto que justificaria que la informacion elaborada
o adquirida como consecuencia de su preparacion o ejecucion tuviese la consideracion de
publica. Se debe partir de la premisa de que la documentacion relativa a la ejecucion de
contratos de naturaleza privada exige considerar y tratar este tipo de informacion como
secretos empresariales. En este sentido, cabe destacar la doctrina sentada en la Resolucion
816/2019 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG), relativa a la
desestimacion de aquellas solicitudes no circunscritas al ejercicio de funciones publicas.

Una interpretacion contraria dejaria a Renfe Viajeros y a las empresas con las que contrata en
una situacion de injustificada desventaja. Permitiria que los principales competidores de Renfe
Viajeros pudiesen acceder con gran facilidad a detalles de su negocio, confidenciales y
estratégicos, que ellos mismos protegen y mantienen reservados. Se romperian asi las reglas
de juego de la libre competencia en los mercados concernidos. Es por ello que, respecto a las
solicitudes que se refieren a estas cuestiones, resulta de aplicacion complementaria el limite
contemplado en el articulo 14.1. h) de la citada Ley de transparencia.

En este sentido, puede citarse la sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas
(Sala Tercera), de 14 de febrero de 2008, dictada en el asunto Varec SA vs. Etat belge (C-450/06),
en la que se hace referencia a los riesgos que puede entrafiar una ponderacion excesiva de otros
principios frente a la confidencialidad que rige en el ambito de la contratacion; la sentencia del
Tribunal General (Sala Sexta) de 21 de septiembre de 2016, dictada en el asunto T-363/14, en la
que se sefala que es necesario que las entidades adjudicadoras no divulguen informacion
relativa a procedimientos de adjudicacion de contratos publicos cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, y también la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea de 17 de noviembre de 2022 (asunto C 54/21), que se pronuncia sobre la proteccion de
los conocimientos técnicos en el marco de los procedimientos de contratacion, sin perjuicio de
su consideracion o no como secretos empresariales.
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Adicionalmente, es preciso resefiar el peticionario no ha puesto de manifiesto ningtiin motivo
legitimo de naturaleza publica o privada prevalezca sobre la proteccion de los legitimos intereses
economicos y comerciales de Renfe Viajeros y las entidades adjudicatarias.

Por otra parte, en relacion con las consultas relativas a la ausencia de taquillas comerciales y
atencion al publico en estaciones aqui analizadas, cabe advertir que su objeto es
sustancialmente coincidente con el de la solicitud 001-103775, de 23 de abril, planteada por
este mismo peticionario, con el asunto: «[s]olicitud a la informacion publica sobre la ausencia
de taquillas en la linea C1 Leon-Guardo Apeadero de Cercanias Renfe.», sobre la que ya se
notificd resolucion. La reiteracion de consultas o quejas con el mismo objeto obliga a la
inadmision.

Estas reiteradas solicitudes constituyen en rigor quejas, cuya reiteracion obliga a la inadmision.
De lo contrario, habria que tramitar solicitudes sustancialmente idénticas, generando una carga
de trabajo injustificada a entidades que no reciben financiacion para atender este tipo de
solicitudes. Es también doctrina consolidada que el derecho de acceso no alcanza a forzar un
posicionamiento por parte del destinatario.

Teniendo en cuenta el precedente expuesto y el coste o carga que supone la atencion de este
tipo de solicitudes, que consumen recursos en perjuicio de laatencion de otros ciudadanos, seria
de aplicacion la causa de inadmision del articulo 18.1 e). Cabe recordar que el Criterio
Interpretativo CI/003/2016 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), considera,
entre otros, que una solicitud resultaria manifiestamente repetitiva cuando:

«- Coincida con otra u otras presentadas anteriormente por el mismo o los mismos
solicitantes y hubiera sido rechazada por aplicacion de alguno de los limites del articulo
14 o 15 de la LTAIBG o por concurrir alguna causa de inadmision en los términos del
articulo 18.

()

- El solicitante o solicitantes conocieran de antemano el sentido de la resolucion por
habérsele comunicado en un procedimiento anterior por el 6rgano informante.

- Coincidan con otra u otras dirigidas al mismo organo en periodos de tiempo inferiores
a los plazos de tramitacion legalmente previstos, de tal forma que las solicitudes

presentadas previamente no hubieran finalizado su tramitacion.»

Asi, se esta instrumentalizando el procedimiento de acceso a la informacion publica para
reformular una solicitud de transparencia previa que aparentemente no habria obtenido la

10



portal de la

== transparencia
-~ P

Gebiemo de Espana

respuesta deseada por el peticionario, con la finalidad de obtener un resultado diferente. En
tanto que las diferencias entre las solicitudes son unicamente formales, compartiendo en lo
esencial nucleo y objeto, no resulta procedente la reformulacion insistente de una misma
peticion, forzando la tramitacion de un nuevo procedimiento para tratar de obtener un
resultado diferente al de su procedimiento original.

Una estrategia deliberada de insistencia o reiteracion para forzar una respuesta en modo alguno
queda amparada por la normativa de transparencia administrativa.

A lo anteriormente expuesto procederia adicionar los motivos de inadmision que ya fueron
referidos en respecto a la solicitud 001-103775, plenamente trasladables al presente supuesto.
Dichos argumentos también tendrian encaje respecto a la solicitud de informacion sobre los
motivos de cambio de horario del servicio Regional Express 18104, cuyo proposito final también
seria el de trasladar una queja y buscar un posicionamiento por parte de esta entidad (lo cual
queda evidenciado con la presentacion previa de queja ante el servicio de reclamaciones de
Renfe Viajeros al respecto). Asi, las solicitudes 001-105012, 001-105013 y 00001-00105189, no
tendrian como finalidad la obtencion de informacion publica segun el articulo 13 de la Ley de
Transparencia, sino el de recabar una valoracion o pronunciamiento sobre una concreta
cuestion, supuesto abordado por la resolucion del CTBG n2 67/2015, de 29 de mayo. Procede
aplicar a estos supuestos la doctrina que siente que excede del derecho de acceso la elaboracion
de respuestas expresas a consultas sobre la normativa aplicable a un determinado supuesto, la
emision de criterios interpretativos o de actuacion y las aclaraciones sobre la normativa
aplicable, como se sentd en la resolucion 186/2015, de 9 de septiembre, del CTBG. Esto es, lo
solicitado no tendria la consideracion de informacion publica, segun lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley de Transparencia. Asi, el CTBG y la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional reconocen la posibilidad de inadmitir una solicitud con base en el articulo
13, cuando no recaiga sobre «informacion publica» (Resolucion R/0276/2018 y Sentencia
dictada en el Recurso de Apelacion 63/2016). Adicionalmente, la busqueda, recopilacion,
preparacion de datos y confeccion del informe requeriria apartar a personal de las funciones

que le son propias, carga que no se compadece con los fines de la Ley de Transparencia.

Ilgualmente, las solicitudes 001-105012, 001-105013 y 00001-00105189 no serian coherentes
con la finalidad de la Ley de Transparencia, causa de inadmision del articulo 18.1. e). Se han
venido rechazando, con toda razon, solicitudes que, en lugar de buscar obtener informacion
publica, realmente buscan invitar a reflexionar sobre una determinada cuestion, (Resolucion
166/2016, de 6 de octubre, de la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica), o conseguir una valoracion subjetiva o posicionamiento respecto una determinada
materia, [Resolucion RT 0129/2016, de 13 de octubre, del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG)].
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Por otra parte, concurre la causa de inadmision contemplada en la letra c) del articulo 18.1 de
la Ley de Transparencia: «[sle inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las
solicitudes: relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de
reelaboracion», en tanto que las solicitudes 001-105012, 001-105013, 00001-00105189 no
constituyen peticiones de acceso a informacion publica que pueda responderse con la entrega
de una determinada informacion preexistente. Al contrario, se estan solicitando una serie de
razones, motivos, planes y alternativas a futuro que requeririan la elaboracion de un informe
especifico, exclusivamente preparado para atender a lo requerido por el solicitante. Al respecto,
el CTBG ha sefalado en su Criterio Interpretativo CI/007/2015 que: «(..) el concepto de
reelaboracion como causa de inadmision (...) puede entenderse aplicable cuando la informacion
que se solicita, perteneciendo al ambito funcional de actuacion del organismo o entidad que
recibe la solicitud, deba: a) Elaborarse expresamente para dar una respuesta, haciendo uso de

diversas fuentes de informacion. (...)».

Como resumen de lo expuesto, cabe citar la reciente Resolucion del CTBG 2025-0068, de 22 de
enero de 2025:

«Sentado lo anterior, conviene recordar que el objeto del derecho reconocido en el
articulo 12 LTAIBG es la informacion publica definida, en el articulo 13 LTAIBG, como los
documentos y contenidos que obren en poder de los sujetos obligados por haber sido
elaborados y adquiridos en ejercicio de sus funciones. Del tenor legal se desprende que
la preexistencia de la informacion es el presupuesto necesario para el ejercicio del
derecho; sin que tampoco encuentren amparo en este derecho (por no configurarse
como informacion) aquellas solicitudes en la que lo pretendido es, bien la actuacion
material del sujeto obligado, bien la justificacion especifica de las razones por las que se
realizo una actuacion y no otra; bien la respuesta a una valoracion politica de
determinadas actuaciones o a criticas o juicios subjetivos de la actuacion de los poderes
publicos (con independencia de su mayor o menor acierto).»

En este caso, el informe deberia elaborarse atendiendo a las particularidades de la gestion de
las estaciones de titularidad del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias E.P.E. y de los
servicios de transporte prestados por Renfe Viajeros.

Por ultimo, refiriéndonos nuevamente a la casusa de inadmision del articulo 18.1 e) de la Ley de
Transparencia y al Criterio Interpretativo del CTBG n.2 CI/003/2016, es preciso poner de
manifiesto que, desde el 27 de mayo de 2025, el mismo solicitante viene realizando, de manera
periodica, numerosas solicitudes de acceso que no guardan relacion con los objetivos y fines que
persigue la normativa de transparencia administrativa, desnaturalizando este procedimiento
como side una suerte de buzon de consultas, quejas o sugerencias se tratara. En concreto, desde
el 24 de marzo de 2025 hasta el 9 de junio de 2025, constan 25 solicitudes de este mismo
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peticionario, la gran mayoria de ellas no justificadas con la finalidad de la Ley de Transparencia,
algunas notablemente prolijas y conteniendo importantes exigencias, suponiendo una elevada
carga de trabajo para una entidad que, reiteramos, no recibe financiacion presupuestaria para
atenderlas.

En este sentido, cabe traer a colacion la Resolucion R/251/2021, en la que el CTBG ha sefialado
que la Ley de Transparencia no puede amparar el abuso de un derecho o el ejercicio antisocial
del mismo. En efecto, el procedimiento de acceso disefiado por la Ley de Transparencia no tiene
como objetivo responder preguntas concretas y especificas, ni constituirse en un buzon
indiscriminado preguntas o sugerencias. La degradacion de este procedimiento mediante su
utilizacion instrumental no es en modo alguno deseable, como asi ha reconocido ese propio
Consejo, al sefalar en diferentes resoluciones que una interpretacion del derecho de acceso a
la informacion publica que implique un ejercicio excesivo e indiscriminado seria perjudicial para
el objeto y finalidad que persigue la normativa de transparencia administrativa. Asimismo, se
produciria una altisima saturacion que pondria en cuestion la viabilidad del sistema, en
detrimento de la atencion que merecen otras peticiones.

Resulta también procedente mencionar la Resolucion CTBG 2025-0618, la cual, si bien resulta
relativa a otro peticionario, advierte que «de continuar incrementandose el numero de
solicitudes presentadas ante la entidad reclamada, el uso que el reclamante viene haciendo del
derecho de acceso a la informacion es susceptible de afectar gravemente a su actividad
ordinaria, lo que puede llevar a calificar su actuacion como abusiva; y, en la misma linea, resulta
susceptible de afectar gravemente a la actividad de este Consejo en la resolucion de las
reclamaciones presentadas por otros ciudadanos.»

En definitiva, se pone de manifiesto un uso desviado del derecho de acceso, contrario a los fines
previstos por el legislador, con desnaturalizacion del procedimiento legalmente previsto.

Por ultimo, cabe resefiar que respecto de las solicitudes que afectan al Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias E.P.E., con ocasion del oportuno tramite de audiencia, esta entidad
se ha opuesto a facilitar lo pedido.

52.- Atendiendo a las consideraciones que anteceden, se acuerda la inadmision de las solicitudes
arriba transcritas, en virtud de los articulos 13, 18.1. c) y 18.1 e) de la Ley de Transparencia,
siendo de aplicacion complementaria, en los supuestos antes referidos, el limite contemplado
en el articulo 14.1. h) de la citada norma.

°,- Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse

recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el
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Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacion de la presente Resolucion. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electronica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.

BUENO ILLESCAS SERGIO _ Mm}umm

D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora,
E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado n.2 56, de 4 de marzo
de 2024.
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