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2 - Con fecha 14 de noviembre de 2025, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de _, que quedd
registrada con el nUmero 001-110809. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un
mes previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucion.

29.- El contenido textual de la solicitud es el siguiente:

«Asunto

COSTES RETRASOS RENFE

Informacion que solicita

Buenos dias, Soy - periodista de _ de Telecinco.
Ampardndome en la Ley 19-2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, solicito informacion correspondiente a los gastos de Renfe por retrasos
en las salidas de los trenes desde 2018. Solicito: - ¢Cudntos trenes de Renfe se han
retrasado en Espafia desde 20187 - ¢ Cudnto dinero ha gastado Renfe, afo a ano, desde
2018 en compensaciones econémicas por retrasos en salidas de trenes? - ¢ Cudnto dinero
ha gastado Renfe, afo a afno, desde 2018 en compensaciones econdomicas por
cancelaciones de trenes? Presentada dicha solicitud de informacion estoy abierto a que
no tengan que reelaborar informacion. Ademds precisaria que los datos se presentaran
en formatos reutilizables. Muchas gracias, un saludo.»

32.- Se solicita la elaboracion de un informe econdmico, correspondiente a los ultimos 8
ejercicios, si incluimos el que todavia no ha finalizado, sobre determinados servicios prestados
por Renfe Viajeros, S.M.E. S.A., (Renfe Viajeros). Se formulan varias consultas, reclamando
informacion agregada sobre retrasos en los afios definidos, con desglose econémico de las
compensaciones abonadas por retrasos y cancelaciones. Se requiere ademas que los datos del
informe se presenten en formato reutilizable.

El grupo empresarial al que pertenece Renfe Viajeros publica informacion anual en la que se
incluyen indices de calidad, desempefio y parametros de servicio, con ocasion de la publicacién
de las Cuentas Anuales Grupo Renfe (https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/gobierno-

corporativo-y-transparencia/informacion-economica-y-de-actividad/cuentas-anuales-grupo-

renfe ) e_Informes de Responsabilidad Social v Gobierno Corporativo. Renfe, empresa

responsable (https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/grupo-renfe/empresa-responsable)

Esta informacion se pone a disposicion del peticionario, mediante los enlaces que anteceden,
en virtud del articulo 22.3 de la Ley de Transparencia. Se reproducen ademas a continuacion
extracto de las Cuentas Anuales:
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Servicios Retrasados
2020 2021 2022 2023 2024
AVE-LD, intemacional en territorio nacional 1541% 17.85% 2427% 32,12% 20,28%
Regional y Urbano/Suburbano (*) §,76% 7.51% 954% 1223° 8.82%
% Retrasos a la salida (no incluye cercanias) (*) 5,79% 7,08% 10,67% 1281% 12,49%
% de las conexiones perdidas con otros servicios de 031% 0.53% 065% 0.68%
tren 5.72%
N° Incidencias por perdida de enlace 288 835 1589 1885 3925
(*) Se incluyen los servicios de Ancho Métrico
Retrasosa lallceada
2020 2021 2022 2023 2024

AVE - Larga Distancia:
% de retrasos de menos de 60 minutos 12,62% 14.66% 1945% 25.76% 18.49%
% de sos de 60 - 119 mi 0.57% 081% 091% 135% 1.33%
% de retrasos de 120 o mis 026% 030% 031% 060% 45%
Mecdia Distancia Comn ional ¥y Alta Velocidad (*):
% de retrasos de menos de 60 minutos 16,84% 18,77% 24.09% 2840% 14.28%
% deretrasosde 60 - 119 m 049% 0,74% 080% 1.14% 1.20%
% de retrasos de 120 o mis 0.13% 0,13% 0,13% 023% 0.28%
(*) Se incluyen los servicios de Ancho
Métrico

2020 2021 2022 2023 2024
AVE-LD, intemacional en territorio nacional 035% 0,53% 0,14% 047%  055%
Regional y Urbano/Suburbano (*) 0.87% 1.88% 098% 147% 241%
(*) Se incluyen los servicios de Ancho Métrico
La puntualidad de los servicios
Servicios retrasados 2017 2018 2019
AVE-LD, internacional en territorio nacional 19,11% 20,65% 17,33%
Regional y Urbano/Suburbano (*) 7.34% 8.44%  8.02%
% Retrasos a la salida (no incluye cercanias) (*) 6,54% 7,48%  7,76%
% de las conexiones perdidas con otros servicios de tren 033% 041%  0,46%
Retrasos a la llegada
AVE - Larga Di ia;
% de retrasos de menos de 60 minutos 15,18% 16,71% 14,16%
% de retrasos de 60 - 119 m 0,61%  0,81% 0,73%
% de retrasos de 120 o mas 0,28%  0,30% 0,32%
% de retrasos de menos de 60 minutos 21,68% 22,76% 19,58%
% de retrasos de 60 - 119 m 037% 0,49%  0,49%
% de retrasos de 120 o mas 0,08% 0,11% 0,14%
Cancelaciones de servicios
Servicios suprimidos 2017 2018 2019
AVE-LD, internacional en territorio nacional 017% 0,28%  0,29%
Regional y Urbano/Suburbano (*) 1,25% 0,97% 135%
(*) Se incluyen los servicios de Ancho Métrico

Igualmente, sin perjuicio de la préoxima publicacion de las Cuentas Anuales e Informes de
Responsabilidad Social de 2025, la puntualidad en 2025 puede consultarse en el siguiente
enlace: Puntualidad en los Servicios.
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Procede, por tanto, la estimacién parcial de la solicitud, facilitando la informacién disponible,
que debe satisfacer el interés puesto de manifiesto, sin que resulte pertinente la elaboracion
por el transportista del informe solicitado.

El régimen de acceso a informacion publica no se configura como un derecho de peticidn, ni se
asimila a un procedimiento de consultas. Es doctrina consolidada del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno (CTBG), que el derecho de acceso no alcanza la elaboracién de informes «ad
hoc» para dar contestacion a una concreta solicitud de acceso segun los parametros y desglose
requeridos por el peticionario, ya que ello daria lugar a actos futuros que exceden del concepto
de informaciéon del citado articulo 13 de la Ley de Transparencia. Partiendo de la referida
doctrina, no procede la elaboracién de informes detallados ex novo, a partir de informacion
heterogénea que no se encuentra disponible en un Unico soporte. Resultaria asimismo de
aplicacion la causa de inadmision del articulo 18.1, apartado c), en tanto que atender una
solicitud como la planteada implicaria una carga administrativa que no cumple con el principio
de proporcionalidad, toda vez que no se trataria de una mera agregacion o suma de datos sino
que requiere un tratamiento previo, una accion de reelaboracion, al que no pueden venir
obligadas, por mor de la normativa de transparencia administrativa, entidades que no reciben
financiacion publica para atender este tipo de solicitudes (Criterio Interpretativo CI/007/2015
CTBG). En efecto, no procede la confeccion, a la carta, de un informe, recopilando y extrayendo
de sistemas que no estan concebidos para ello, los registros y datos que puedan cumplir los
especificos requisitos de desglose de la peticion.

De manera complementaria, el informe requerido podria ser susceptible de lectura o
interpretacion sesgada, debiéndose proteger el prestigio de la mercantil operadora, en un
entorno en el que existe competencia, intermodal e intramodal, estando prevista la
competencia por el mercado. Esto supone la aplicacion subsidiaria del limite del articulo 14.1,
apartado h), que protege los legitimos intereses econdmicos y comerciales de la mercantil Renfe
Viajeros.

El 6rgano garante, el CTBG, ha sentado doctrina que advierte que publicar informacion sobre
indemnizaciones, eventuales incidencias o dificultades en la prestacion del servicio, la mayoria
ocasionadas por causas ajenas al operador, crearia una percepcion publica que afectaria
significativa e injustificadamente a sus intereses econdmicos y comerciales, colocandola en una
posicion desfavorable y de descrédito respecto a competidores y otros modos de transporte,
(los cuales no tienen la obligacién de publicar informacion de este tipo), debiendo considerarse
como un secreto empresarial. Esta conclusion tiene apoyo en numerosa doctrina sentada por
las resoluciones del CTBG. Asi, la Resoluciéon n? 335/2019 enumera varios precedentes que
sustentan esta posicion.
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49 - Atendiendo a las consideraciones que anteceden, procede la estimacion parcial de la
solicitud en aplicacién de los articulos 13 y 18.1. c), de la Ley de Transparencia, siendo de
aplicacion subsidiaria el limite previsto en el articulo 14.1 h) de la misma norma.

59.- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podrad interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificaciéon de la presente Resolucion. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electronica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.

Airmaco digtaimarta por BUENO LLESCAS SERGIO -

BUENO ILLESCAS SERGIO _ m_g 1215093442 <0107

Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucién de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora,
E.P.E., sobre delegacién de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado n.2 56, de 4 de marzo
de 2024





