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12.- Con fecha 6 de abril de 2026, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de la Ley 

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno 

{en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de  que quedó 

registrada con el número 619586. A partir de dicha fecha comenzó a contar el plazo de un mes 

previsto en el artículo 20.1 de la citada ley para su resolución. 

22.- El contenido textual de la solicitud es el siguiente: 

<<Asunto 

Solicitud de información estadística sobre puntualidad y viajeros afectados en servicios 

comerciales de RENFE 

Información que solicita 

Al amparo de la Ley 19/2013 de Transparencia, solicito se me faciliten los siguientes 

datos estadísticos en formato reutilizable (Excel o CSV}:1. Trenes afectados: Número 

total de circulaciones de los servicios comerciales (A VE, Av/o, Alvia, Euromed, lntercity y 

trenes de Larga Distancia) que han registrado retrasos en los siguientes tramos, 

desglosado por meses, para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de 

diciembre de 2025Retrasos de entre 15 y 29 minutos.Retrasos de entre 30 y 59 

minutos.2. Viajeros afectados: Número total (o aproximado) de viajeros que circulaban 

en los trenes afectados por los tramos de retraso anteriormente mencionados {15-29 

min y 30- 59 min}, con el mismo desglose mensual y para el mismo periodo ljulio 2024 -

diciembre 2025}.En caso de que estos datos hayan sido ya publicados o puedan ser 

conocidos, solicito me indiquen donde encontrarlos.» 

32.- Se solicita la elaboración de un informe completo y personalizado, para el periodo 

comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de diciembre de 2025, sobre a los servicios 

comerciales de Rente {AVE, Avlo, Alvia, Euromed, lntercity y Larga Distancia). Se interesa el 

número total de circulaciones que hayan registrado retrasos de entre 15 y 29 minutos y de entre 

30 y 59 minutos, así como el número de viajeros que circulaban en dichos trenes. 

La solicitud no constituye una petición de acceso a documentos existentes o en poder de la 

entidad, sino la elaboración de un informe ad hoc, construido a partir de datos de distinta 

naturaleza, con un gran nivel de detalle y segmentación, definidos por el solicitante. El derecho 

de acceso no es un derecho de petición ni un procedimiento de consultas, ni obliga a crear 

información inexistente {art. 13 Ley de Transparencia). Es doctrina consolidada del Consejo de 

Transparencia y Buen Gobierno {CTBG), que el derecho de acceso no alcanza la elaboración de 

informes hechos a medida para responder una concreta solicitud, por exceder el concepto de 

«información pública». 

Existen estadísticas, que satisfacen el interés público, y hay datos de libre acceso publicados por 

el Instituto Nacional de Estadística {https://www.ine.es/index.htm), el Observatorio del 

Ferrocarril ( https://www. tra nspo rtes.gob. es/ferrocarriles/ observatorios/observatorio-del­

ferroca rri I-en-espa na) y el Anuario del Ferrocarril (https://vialibre-ffe.com/anuario_ffe.asp), en 

los que figura información sobre el movimiento de viajeros y los trenes operados por Rente 

Viajeros. Respecto a los Informes del Observatorio de Ferrocarril de 2025 están pendientes de 

publicación. 
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