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RESOLUCION POR LA QUE SE DETERMINAN LOS SERVICIOS MINIMOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ESENCIALES PARA LA COMUNIDAD A MANTENER EN SWISSPORT HANDLING S.A.,
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1. CONVOCATORIA DE HUELGA

El sindicato CC.00. mediante escrito dirigido a la Direccién General de Trabajo de Baleares,
presentado en fecha 9 de julio de 2026, ha convocado una huelga en SWISSPORT HANDLING
S.A. (en adelante, SWISSPORT), afectando a todas las personas trabajadoras que prestan sus
servicios para la empresa que se dedica a atender los servicios de asistencia en tierra, en el
aeropuerto de Palma de Mallorca. La huelga tendrd lugar los dias 28 de julioy 1, 4 y 8 de
agosto de 2026, desde las 7:00 a las 12:00 y desde las 19:00 a las 22:00.

Con fecha 21 de julio de 2026, la empresa SWISSPORT solicitd al Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible (MITRAMS), como autoridad competente en estos supuestos, el
establecimiento de los servicios minimos.

De acuerdo con la informacién facilitada por SWISSPORT, la huelga afecta a unos 630
trabajadores en el centro de trabajo del aeropuerto de Palma de Mallorca.

El objetivo de esta Resolucidn es el de garantizar la prestacién de los servicios esenciales para
la comunidad, permitiendo que el mayor nimero de trabajadores convocados pueda ejercer
su derecho a la huelga, al tiempo que se asegura el cumplimiento de las condiciones minimas
indispensables de movilidad, como derecho fundamental de los ciudadanos, respetando los
principios rectores establecidos en la Constitucién Espafola (CE).

2. ANTECEDENTES
Cambios respecto a resoluciones anteriores

El derecho de huelga es un derecho fundamental, pero de configuracién principalmente
jurisprudencial, a la vista ademads de que la Unica regulacién general del mismo es anterior a
la Constitucidon de 1978 y que no se ha dictado una ley organica que lo regule de forma mas
desarrollada.

Aun cuando ningun derecho garantiza el acierto de las resoluciones judiciales (entre otras, STC
50/1988, FJ 29; 127/1990, FJ 22; 210/1991, FJ 52; 55/1993, FJ 52; 148/1994, FJ 42; 199/1994,
FJ 29; 211/1994 FJ 29; 47/1995, FJ 29; 58/1997, FJ 29; 151/2001, FJ 52;162/2001, FJ 43;
107/2002, FJ 32; 213/2002, FJ 32), ni la jurisprudencia sea fuente del Derecho (articulo 1.1 del
Codigo Civil, STS de 20/12/2001, FJ 49), y aun cuando los pronunciamientos de los drganos
judiciales distintos del Tribunal Supremo, aun reiterados, ni siquiera constituyan
jurisprudencia (articulo 1.6 del Cadigo Civil) las resoluciones de servicios minimos dictadas por
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la Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible se han ido modificando para
tener en cuenta los diferentes pronunciamientos de la Audiencia Nacional y otras instancias
judiciales. Entre los cambios introducidos, que pueden ser aplicables o no en funcion de las
particularidades de cada convocatoria, se pueden citar los siguientes:

e En relacidn con las categorias de vuelos —vuelos domésticos hacia o desde territorios
no peninsulares; vuelos domésticos peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en
transporte publico sea superior a 5 horas y vuelos internacionales; vuelos domésticos
peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en transporte publico sea inferior a 5
horas— se establece una proteccién pormenorizada para cada aeropuerto afectado
por la huelga frente al procedimiento anteriormente empleado que establecia una
protecciéon promedio para el conjunto de aeropuertos afectados. La SAN de 2 de
marzo de 2020 establece en el apartado Fundamentos de Derecho, punto sexto, que
“En cuanto al establecimiento del 35% y del 60%, redondeado por exceso, de los
servicios de transporte de pasajeros de la compadia para cada ruta con ciudades
espafolas peninsulares (y extranjeras) cuyo medio alternativo de transporte publico
signifique un recorrido con un tiempo de desplazamiento inferior o superior a 5 horas,
respectivamente, se justifica en la resolucion el establecimiento de esos porcentajes,
tomando en consideracion las cifras arriba consignadas, pero de manera genérica, sin
tener en cuenta que la huelga afectaba a distintos centros de trabajo —aeropuertos de
Madrid, Mdlaga, Las Palmas de Gran Canaria, Barcelona, Alicante, Sevilla, Tenerife
Sur, Palma de Mallorca, Valencia, Gerona, Santiago de Compostela, Ibiza 'y Lanzarote—
de manera que los criterios tenidos en cuenta pueden ajustarse y ser adecuados para
el personal de unos centros y no para otros”.

e En cuanto a los vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares, frente a
la proteccién anteriormente aplicada del 100%, se ha determinado la reubicacién del
90% de los pasajeros lo que representa una proteccion inferior en este tipo de vuelos
para cada uno de los aeropuertos afectados por la convocatoria de huelga. La SAN de
2 de marzo de 2020 establece en el apartado Fundamentos de Derecho, punto sexto,

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

que “fijar como servicios minimos el 100% de los servicios domésticos para cada ruta
con los aeropuertos de los territorios no peninsulares supone en la prdctica la
inefectividad de la convocatoria de huelga”.
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e Con respecto a los servicios de transporte de correo postal universal y de mercancias
perecederas —entre las que se considera el transporte de medicamentos y material
sanitario, animales vivos y expatriaciéon y movimiento de féretros—, no se aplicara
ninguna proteccion en las huelgas que se realicen en tramos horarios de corta
duracion. Todo ello tomando en consideracidn las medidas cautelarisimas emitidas
por la Audiencia Nacional mediante auto de 10 de marzo de 2023, y adoptadas en la
resolucién de servicios minimos de fecha 13 de marzo de 2023.

e Enrelacidn con la plantilla de trabajadores, como consecuencia de las sentencias de la
AN en las que se pone de manifiesto la exigencia de concretar los trabajadores
afectados y los designados para la prestacién de servicios minimos y su justificacion o
motivacion al tratarse de la limitacidon de un derecho fundamental (entre las que se
pueden nombrar las de fecha 10 de marzo de 2023, 21 de abril de 2023, 31 de mayo
de 2023, 21 de julio de 2023, 18 de septiembre de 2023 y 6 de octubre de 2023), desde
el 19 de octubre de 2023 y cuando las circunstancias de la huelga lo han permitido, se
viene incluyendo en la resolucién de servicios minimos la plantilla concreta de
trabajadores (en nimero o en porcentaje) que la empresa ha considerado que debe
acudir al puesto de trabajo para cumplir con los servicios minimos. La informacion
sobre la plantilla de servicios minimos se ha solicitado, en general, a la propia empresa
junto con un informe razonado que justifique su postura, de modo que ha sido la
empresa la que ha relacionado los vuelos protegidos y plantilla necesaria para darles
servicio. Sin embargo, las sentencias del TS de fecha 29 de enero de 2025 (rec. casacién
1486/2024), de fecha 27 de enero de 2025 (rec. casacidon 997/2024), de fecha 5 de
febrero de 2025 (rec. casacién/1390/2024) y de fecha 29 de octubre de 2025 (rec.
casacion 8812/2024) que establecen como cuestidn de interés casacional “si, a efectos
de la debida motivacion para fijar los servicios minimos cuando se ejerce el derecho de
huelga en el sector aéreo, las empresas conservan la facultad de precisar determinados
aspectos de los servicios minimos dentro de los limites fijados en la resolucion
administrativa correspondiente, como consecuencia de sus facultades de direccion y
organizacion de la plantilla” estiman que “No parece que la autoridad gubernativa esté
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en condiciones de atribuirse esa competencia, relacionando el porcentaje de vuelos con
las plantillas correspondientes de los trabajadores de los servicios aeroportuarios de
asistencia en tierra, para determinar qué plantillas han de prestar los servicios
esenciales fijados, sin conocer quienes secundan o no la huelga, o la cualificacion, o
preferencias de los trabajadores, con los que la empresa debe siempre fomentar el
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acuerdo” y afaden en la misma linea que “[...]No parece posible, insistimos, que la
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autoridad gubernativa pueda concretar el numero exacto de trabajadores, mediante
una cifra o un porcentaje, ni precisar los trabajadores concretos que deben atender los
servicios minimos, salvo el establecimiento de algun criterio o pauta general en el caso
de huelgas de menor dmbito e incidencia [...] concluyendo que “la exigencia que, al
socaire de la falta de motivacion, afade la sentencia impugnada, para que la
Administracion, en tanto que autoridad gubernativa, determine los trabajadores de los
servicios de asistencia en tierra, que deben prestar los servicios esenciales fijados, no
es conforme a derecho”.

Por lo tanto, para el caso concreto de esta huelga, teniendo en cuenta la sentencia del
TS, no se incluye el anexo con la plantilla.

Ademads de las modificaciones que derivan de pronunciamientos judiciales, las resoluciones,
dentro de un proceso de mejora continua, incluyen otras modificaciones que tienen como
objetivo clarificar al maximo la legalidad de la resolucién, asi como su interpretacion.

Antecedentes materiales

En el afio 2025, las companiias atendidas por SWISSPORT en el aeropuerto de Palma de
Mallorca registraron 4,0 millones de pasajeros en mas de 21.000 operaciones y movieron mas
de 71 toneladas de mercancia aérea.

Dado el conjunto de compaiiias atendidas, el 70% de los pasajeros transportados volaron en
el mercado comunitario, siendo Alemania el principal pais de destino (82% de cuota en el
mismo). El mercado extracomunitario supuso el 29% de los pasajeros transportados y el
doméstico apenas llegd al 1%. El tréfico se reparte principalmente entre las compaiiias del
grupo TUIFLY, CONDOR y MARABU.

En la primera mitad de 2026, las compaiiias atendidas por SWISSPORT han movido mas de 1,5
millones de pasajeros, en cerca de 8.200 operaciones. El mercado comunitario se mantiene
como el predominante con un 71% de cuota de pasajeros, seguido del extracomunitario con
el 28%.
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3. CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES EN LA PRESENTE CONVOCATORIA

En esta situacion esta previsto que, para los dias y franjas horarias de huelga convocados, las
companias atendidas por SWISSPORT en el aeropuerto programen 414 movimientos,
ofertandose casi 85.350 asientos. Atendiendo a los factores de ocupacion previstos para estos
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meses, se podrian ver afectados mas de 78.500 pasajeros.
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La presente convocatoria de huelga se desarrolla en paralelo con la huelga convocada en la
empresa ADELTE TRANSPORTE Y SERVICIOS EFS, la cual proporciona servicio de asistencia a
personas con movilidad reducida (PMR), coincidiendo con la presente convocatoria de huelga
de julio y agosto en el aeropuerto de Palma de Mallorca. La Secretaria de Estado de
Transportes y Movilidad Sostenible, dicté resolucion de servicios minimos el 17 de junio de
2026 para la huelga anteriormente citada.

4. ESENCIALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO

En la fijacidn de los servicios minimos se ha de considerar con caracter general el articulo 10
del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo, asi como la
abundante jurisprudencia en la que se destaca que el limite al derecho de huelga son otros
derechos, libertades o bienes constitucionalmente protegidos, como sucede en el caso del
transporte aéreo respecto a la libre circulacion (art.19 CE) y en conexidn con este principio, la
aplicacién de la solidaridad territorial respecto a las Ciudades Auténomas y las regiones
insulares (articulos 2 y 138.1 CE).

Otro factor adicional que viene justificando el caracter esencial del transporte aéreo es el peso
del sector turistico en la economia nacional, alcanzando el 12,6% del PIB en 2024, y la estrecha
relacidon de este sector con el modo aéreo, ya que aproximadamente el 80% de los turistas
gue nos visitan utiliza el modo aéreo para sus desplazamientos.

La esencialidad del transporte aéreo se ha de hacer extensiva a todas aquellas actividades
econdmicas y técnicas que forman parte de la cadena de servicios imprescindibles para el
funcionamiento del transporte y la utilizacidn de las infraestructuras aeroportuarias,
especialmente en lo referido a las condiciones operativas, como reconoce el Tribunal
Supremo (STS de 23 de marzo y 11 de mayo de 1987).

Ademas, el modo aéreo es utilizado para transportar, entre otras, mercancias perecederas, y
asi mismo contribuye a la prestacién del servicio de correo postal universal cuya esencialidad
estd establecida en el art.1 del RD 556/1987, de 24 de abril, y ha sido reconocida también por
la jurisprudencia.

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

Igualmente se consideran esenciales, por su propia naturaleza, los vuelos en las rutas sobre
las que recaen obligaciones de servicio publico y los vuelos dedicados a labores de emergencia
tales como servicios de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para el Sistema
Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccidn civil y rescate, etc.
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Por otro lado, hay que sefialar que el caracter esencial de los servicios debe aplicarse tanto
respecto de los vuelos regulares como de los vuelos charter (SAN de 21 de febrero de 1987).

A continuacidn, se describen las actividades incluidas en la convocatoria de huelga que
resultan imprescindibles para la correcta realizacidn de las operaciones aéreas.

4.1.Esencialidad de los servicios de asistencia en tierra (Handling)

La Directiva 96/67/CE, del Consejo, de 15 de octubre, relativa al acceso al mercado de
asistencia en tierra en los aeropuertos de la Comunidad, incorporada al ordenamiento juridico
interno por el Real Decreto 1161/1999, de 2 de julio, por el que se regula la prestacion de los
servicios aeroportuarios de asistencia en tierra, establece el marco comun regulador de la
prestacion de dichos servicios y parte del cardcter indispensable de la asistencia en tierra para
el funcionamiento del transporte aéreo y la utilizacion de las infraestructuras aeroportuarias.

En definitiva, la operacidn aérea solo puede producirse si estd garantizada la prestacién de los
siguientes servicios relacionados en el Anexo del mencionado Real Decreto 1161/1999, de 2
de julio:

. La asistencia administrativa en tierra y la supervisién.
. La asistencia a pasajeros.

. La asistencia de equipajes.

. La asistencia de carga y correo.

. La asistencia de operaciones en pista.

. La asistencia de limpieza y servicio de la aeronave.

. La asistencia de combustible y lubricante.

. La asistencia de mantenimiento en linea.

O 00 N O U1 A W N B

. La asistencia de operaciones de vuelo y administracién de la tripulacién.
10. La asistencia de transporte de superficie.
11. La asistencia de mayordomia.
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En el presente caso la huelga afecta a las categorias reflejadas en los epigrafes 2, 5y 9.

Hay que hacer especial referencia a la asistencia a pasajeros, entre la que se encuentra la
atencién a las personas con movilidad reducida. Sobre la esencialidad de los servicios de
asistencia a personas con movilidad reducida, es de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013 de 29 Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

=
o
]
N
O
o
O
o~
o
o~
~
~
o
~
%)
o~
©
s
(]
(]
[td
<
o
o
Ll
>
<
]
(&)
o
=z
<
}_
=z
<
(%)
o
=z
(@]
}_
=z
<
L
n
o
=
o
o
(a8
o
a
<<
=
=
[

SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Total folios: 20 (7 de 20)

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, asi como en el
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Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre por el que se regulan las condiciones bdsicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad y en el Reglamento (CE) 1107/2006, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad
reducida en el transporte aéreo, que imponen la atencién a estos pasajeros en aras de la
igualdad de oportunidades.

5. CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS MINIMOS

A fin de valorar el alcance de la huelga se toma en consideracién el nimero de pasajeros
potencialmente afectados, valorandose las alternativas disponibles de medios de transporte
publicos que puedan considerarse sustitutivos razonables del modo de transporte aéreo.

A efectos de considerar la sustitucidn intermodal, tradicionalmente se considera que el avién
no puede ser sustituido de forma eficiente por el transporte publico terrestre cuando la
distancia a recorrer sea superior a los 500 km, lo que viene a traducirse en un tiempo de
desplazamiento superior a 5 horas.

Para obtener el porcentaje de vuelos a proteger, primero se calcula el porcentaje de pasajeros
que seria necesario reubicar para hacer compatible el derecho a la movilidad de los
ciudadanos con el derecho de huelga de los trabajadores vy, junto con el factor de ocupacién
estimado, se calcula el porcentaje de vuelos que es necesario operar en:

e Vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares.
e Vuelos internacionales.

El porcentaje de vuelos a proteger se calcula empleando junto con el porcentaje de pasajeros
a reubicar, el factor de ocupacion de los vuelos para el periodo en el que esta convocada la
huelga. Para calcular el factor de ocupacién esperado en los aeropuertos afectados para el
mes de julio de 2026, se ha aplicado al factor de ocupacion del mes de julio de 2025 la
variacion media de este factor a lo largo del dltimo afio. Asi, considerando los datos
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disponibles correspondientes a junio de 2026, se ha calculado la variaciéon del factor de
ocupacion entre cada mes y el mismo mes del afio anterior para los ultimos 12 meses,
comenzando en julio de 2025 (variacién respecto a julio de 2024) y finalizando en junio de
2026 (variacion respecto a junio de 2025). Posteriormente, se ha obtenido la media de esas
variaciones y este valor medio se ha aplicado al factor del mes de julio de 2025 para estimar
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el factor de ocupacién del mes de julio de 2026. El calculo del factor de ocupacién para los
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dias del mes de agosto de 2026 se ha realizado de forma andloga. El factor de ocupacion se

obtiene dividiendo el nimero de pasajeros que han volado en un aeropuerto en un mes, con
las compainiias a las que da servicio SWISSPORT, por el nimero de asientos ofertados en
ese aeropuerto durante ese mismo mes.

Por otra parte, se debe impedir, dentro de lo posible, que los efectos de la huelga — que el
Tribunal Supremo califica como “gravisima perturbacién” — se trasladen fuera del periodo de
esta e impacten negativamente sobre la economia y los derechos de los ciudadanos, con las
consecuencias que aparecen recogidas en la SAN de 31 de marzo de 1990.

Para conseguir que los efectos de una huelga en el transporte aéreo incidan lo menos posible
fuera de los periodos de la convocatoria, deben adoptarse medidas para proteger:

e Los vuelos que tuvieran su hora de inicio programada antes del inicio del periodo de
huelga y prevista su llegada durante el mismo.

e Las operaciones técnicas de posicionamiento (movimiento de una aeronave y su
tripulacién a un aeropuerto sin pasajeros ni carga, para realizar una operacion
comercial desde dicho aeropuerto) necesarias para llevar a cabo un servicio de los
considerados esenciales.

e Otras operaciones similares a las anteriores, necesarias tanto para la realizacidn
efectiva de los servicios de transporte aéreo respecto de los cuales se fijan servicios
minimos como para los servicios posteriores a la finalizacién de cada periodo de
huelga.

En caso de que, por razones de seguridad, un vuelo deba ser desviado a un aeropuerto
alternativo debido a circunstancias extraordinarias — tales como condiciones meteoroldgicas
incompatibles con la realizacion del vuelo, riesgos para la seguridad o las decisiones de gestidn
del transito aéreo —, y dicho vuelo hubiera sido atendido en condiciones normales de no
mediar una huelga, deberan mantenerse todos los servicios aéreos que resulten necesarios
para garantizar la continuidad y seguridad de la operacién.

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

A continuacion, se determina el nivel de los servicios minimos en funcion del tipo de vuelo
considerado.

5.1.Rutas bajo obligaciones de servicio publico

El Reglamento (CE) 1008/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre
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permite que los Estados Miembros impongan obligaciones de servicio publico en los servicios
aéreos regulares de rutas que se consideren esenciales para el desarrollo econémico y social
de la regién servida por un aeropuerto.

Las rutas con origen o destino en aeropuertos no peninsulares recibiran el grado de proteccion
establecido en el apartado 5.3 relativo a vuelos domésticos hacia o desde territorios no
peninsulares por los motivos establecidos en dicho apartado.

5.2.0tras operaciones de interés publico

En su caso, se protegen el 100% de los vuelos de traslado de ciudadanos extranjeros y de los
funcionarios policiales encargados de su custodia, en vuelos especificos realizados para el
Ministerio del Interior, no integrados en las lineas regulares o comerciales de pasajeros en
general, entre diversos puntos del territorio nacional y desde estos a otros paises. También se
protegen, en su caso, el 100% de los dedicados a labores de emergencia, tales como servicios
de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para el Sistema Nacional de Trasplantes,
vigilancia, proteccidn civil y rescate, etc., necesarios para salvaguardar la salud y la seguridad
de los ciudadanos.

La resolucién protege el 100% de estos vuelos considerando que consisten en vuelos de
traslado de ciudadanos extranjeros normalmente retenidos en Centros de Internamiento de
Extranjeros (CIE) o bien por haber sido expulsados del pais como consecuencia de infracciones
penales, y en vuelos de emergencia tales como servicios de ambulancia, antiincendios,
transporte de érganos para el Sistema Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccién civil y
rescate, etc., por lo que resultan necesarios para salvaguardar la salud y la seguridad de los
ciudadanos, y en el caso de los ciudadanos extranjeros, para no privarles de libertad mas alla
de lo imprescindible para cumplir con las resoluciones administrativas y judiciales de
expulsién.

En caso de trasplantes de 6rganos, los tiempos de preservacion de los diferentes 6rganos

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

pueden ser tan cortos como 6 horas, siendo en cualquier caso recomendable, reducir el
tiempo al minimo posible. Segun servicios sanitarios:

Para el rifién, lo normal son 24 horas, aunque es posible que funcionen tras
conservacioén en frio hasta 36 horas; higado y pancreas, hasta 12 horas y corazén y
pulmones solo pueden mantenerse durante unas 6 horas. En cualquier caso, es
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preferible realizar el trasplante lo antes posible.
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Los tejidos tienen un mantenimiento diferente y algunos se pueden ultracongelar y
mantenerlos viables durante afos; tal es el caso del hueso, ligamentos, cartilagos y
piel. Las cérneas son validas para trasplante, si se mantienen a 42 C hasta 7 dias. La
medula ésea también se puede congelar y preservar durante periodos variables entre
dias y semanas.

Estos intervalos son muy importantes para conseguir seleccionar el mejor receptor de
entre todos los que esperan y que, en ocasiones, se encuentran en otros hospitales a
muchos kildmetros de distancia.

Por otro lado, el material médico, farmacéutico y sanitario para uso hospitalario y de
laboratorio, asi como el especifico de isétopos radiactivos de uso médico y que se usa
en el paciente con fines de radioterapia o diagnosis de enfermedades tiene una vida
media de 12 horas. El no poder llevar este servicio de transporte tendria un impacto
directo en el tratamiento de los pacientes con patologias cancerigenas, asi como en
las citas médicas de diagnosis urgentes.

En los casos de vigilancia, proteccidn civil y rescate, el tiempo es un factor critico. En el caso
de la busqueda de personas extraviadas en el mar el intervalo de tiempo sin asistencia
incrementa el riesgo de morir por hipotermia.

En casos de rescate en montafia, asistencia a incendios u operaciones de seguridad nacional,
igualmente el tiempo de reaccidn es clave para la consecucion de los objetivos y preservacion
de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Por estos motivos, y al atentar el no disponer de estos servicios contra derechos tan basicos
como el derecho a la vida recogido en el articulo 15 de la Constitucién Espafiola, se considera
necesaria una proteccion del 100% de estos tal y como se ha procedido en resoluciones
precedentes, sin que conste jurisprudencia en sentido contrario.

La jurisprudencia constitucional viene reconociendo que la necesidad de aportar datos o cifras

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

adicionales puede quedar reducida en los casos en que la justificacion es de tal naturaleza
que, excepcionalmente, pertenece al general conocimiento, dado que ello sélo «abundaria en
algo ya de todos conocido» (STC 51/1986, FJ 42; STC 43/1990, FJ 52, letra f); STC 2/2022, F)
59).
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5.3.Vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares

El caracter insustituible del modo aéreo para la movilidad de los territorios no peninsulares,
circunstancia geogrdfica a la que particularmente se debe prestar mayor atenciéon, de
conformidad con lo establecido en el articulo 138 de la CE, supone que estos vuelos necesiten
un grado de proteccién elevado. A pesar de la necesidad de una proteccion elevada, la
sentencia de la Audiencia Nacional de 2 de marzo de 2020 establece en el apartado
Fundamentos de Derecho, punto sexto, que fijar como servicios minimos el 100% de los
servicios domésticos para cada ruta con los aeropuertos de los territorios no peninsulares
supone en la practica la inefectividad de la convocatoria de huelga.

Para cumplir con la sentencia mencionada anteriormente y dar la proteccién necesaria a los
vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares, como alternativa a fijar unos
servicios minimos del 100%, se ha considerado que se debe reubicar al 90% de los pasajeros
qgue tenian planificado volar. Este uUltimo valor se obtiene de estimar que un 10% de los
pasajeros que hubieran previsto volar con las compaiiias afectadas tendran una reserva que
podrdn anular motu proprio o no habran comprado adn el billete y podran modificar su
intenciéon de compra y tomar la decisién de volar otro dia. De este modo, no se perjudica a
aquellos usuarios del transporte aéreo que quieren volar en una fecha determinada, sino que
s6lo aquellos que se estima que estarian dispuestos a no viajar o a viajar en otras fechas
resultan afectados.

Factor de ocupacion . A2
Aeropuerto estimado P::zjsi:;sr a Proteccion
julio-26 agosto-26 julio-26 agosto-26
PALMA DE MALLORCA 88% 90% 90% 79% 81%

Tal y como se ha explicado anteriormente se ha obtenido el factor de ocupacién en los
aeropuertos afectados. Aceptando tal porcentaje como mejor aproximacion a la ocupacion
gue cabe esperar durante el periodo de huelga, y que se debe garantizar el transporte del 90%
de los pasajeros, multiplicando ambas cifras se obtiene el porcentaje de vuelos a proteger en

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

el aeropuerto afectado, para que puedan viajar todos los pasajeros mencionados.

Por tanto, los porcentajes obtenidos de esta operacion determinan los servicios minimos que
deben establecerse en el aeropuerto.
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5.4.Vuelos internacionales.

Respecto a este tipo de vuelos, cualquier otro modo de transporte no es eficiente, por lo que
debe considerarse que la posibilidad de acceder a un medio de transporte equivalente con un
perjuicio asumible por el pasajero es inviable.

Por experiencia previa, ante la cancelacion de este tipo de vuelos se estima que un 10% de los
pasajeros que tienen previsto volar con las compafiias afectadas tendran una reserva que
podran anular motu proprio o no habran comprado aun el billete y podran modificar su
intencién de compra y tomar la decision de volar otro dia. Por otro lado, de los pasajeros que
ya tienen emitido su billete, un 25% de los mismos optara entre ser reubicado en otras fechas
0 renunciar a su viaje si las alternativas que les proponen no les convienen. Por tanto, se debe
permitir la reubicacidn del restante 65% de los usuarios en los vuelos protegidos.

Factor de ocupacién S Proteccién
Aeropuerto estimado ?:J:i::(;sr a
julio-26 agosto-26 julio-26 agosto-26
PALMA DE MALLORCA 93% 93% 65% 60% 60%

Tal y como se ha explicado anteriormente, se ha obtenido el factor de ocupacién en el
aeropuerto afectado. Aceptando tal porcentaje como mejor aproximacién a la ocupacién que
cabe esperar durante el periodo de huelga, y que se debe garantizar el transporte del 65% de
los pasajeros, multiplicando ambas cifras se obtiene el porcentaje de vuelos a proteger para
gue puedan viajar todos los pasajeros mencionados.

Por tanto, los porcentajes obtenidos de esta operacion determinan los servicios minimos que
deben establecerse en el aeropuerto.

5.5.0tros vuelos

Adicionalmente, se deben tener en cuenta los vuelos de posicionamiento, que son aquellos

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

necesarios para trasladar una aeronave de un aeropuerto a otro sin pasaje comercial, ni carga
de pago, para prestar desde este ultimo un servicio. De entre todos los vuelos de
posicionamiento que se llevan a cabo en la operativa habitual, deben protegerse dos tipos en
concreto:
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e Aquellos vuelos de posicionamiento necesarios para que se efectle alguno de los
declarados como esenciales: se concluye que su caracter esencial se deriva del propio
servicio esencial que posibilita o complementa, por lo que son igualmente esenciales
todas las actividades que faciliten el aludido posicionamiento técnico.

e Aquellos posicionamientos que se deben realizar durante el periodo de huelga, pero
cuyo objeto es dar servicio a un vuelo que se vaya a realizar con posterioridad al
periodo de la huelga: al objeto de evitar que los efectos de dicha huelga se trasladen
fuera del periodo de convocatoria de la misma.

Por este ultimo motivo, también deben protegerse, al efecto de evitar que la huelga surta
efectos antes del momento en que se inicie, todos los vuelos cuya hora de salida programada
fuera anterior al inicio de la huelga y cuya llegada prevista se produzca en el periodo de huelga.

Para finalizar, de entre todos los vuelos de carga, deben Unicamente protegerse aquellos
servicios de transporte de correo postal universal y de mercancias perecederas, entre las que
se considera el transporte de medicamentos y material sanitario, animales vivos y
expatriacién y movimiento de féretros.

Los anteriores extremos han sido avalados por sentencia del Tribunal Supremo de 13 de enero
de 2014 donde se indica que: ” (...) Se trata de servicios que se justifican de forma razonable
en su propia configuracion, puesto que se trata de los vuelos que no quedan plenamente
dentro del periodo de la huelga, de los vuelos que atienden obligaciones de servicio publico,
del transporte de correo, medicamentos, prensa diaria y productos perecederos y de las
operaciones técnicas necesarias para la realizacion de dichos vuelos {(...)".

6. COMPETENCIA PARA LA DETERMINACION DE SERVICIOS MINIMOS

Segun se establece en el Real Decreto 2878/1983, de 16 de noviembre, sobre garantias
necesarias para asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad en
materia de transporte aéreo, las situaciones de huelga que afecten a la totalidad, o a parte,

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

del personal laboral de las empresas de transporte aéreo, se entenderan condicionadas, en
todo caso, al mantenimiento de los servicios publicos esenciales que presten las citadas
empresas.

Ademas, queda condicionada en términos similares la realizacidn de huelga por el personal
de las empresas directamente implicadas en la prestacién de servicios publicos esenciales
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aeroportuarios, en aplicacion del Real Decreto 776/1985, de 25 de mayo, sobre garantia de
prestacion de servicios esenciales en materia de Aviacion Civil.

Al respecto de esta competencia también se pronuncia la reiterada jurisprudencia en materia
competencial que atribuye al Estado el establecimiento de servicios minimos en caso de
huelga en el ambito del transporte aéreo (STC 86/1991, STC 233/1997 con cita de las SSTC
33/1981 y 27/1989) y especificamente respecto de los aeropuertos de interés general (STC
233/1997), cuya gestidn directa sigue reservada al Estado en virtud de la Ley 18/2014, de 15
de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia sobre la gestion directa de los aeropuertos de interés general, en cuyo art.17.1.b) se
especifica que la gestion directa de los aeropuertos de interés general comprende la fijacion
de los servicios minimos en caso de huelga.

Finalmente, el Real Decreto 253/2024, de 12 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
orgdnica bdsica del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, en su articulo 2.1y 2.3
y), dispone que la Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible es el érgano
directamente responsable, bajo la direccién del titular del Departamento, de la determinacién
de los servicios minimos de caracter obligatorio para asegurar la prestacién de los servicios
esenciales en el ambito de sus competencias.

7. CONSIDERACIONES FINALES

Respecto a la prestacién de los servicios minimos establecidos mediante esta Resolucidn,
corresponde a las empresas responsables en los aeropuertos y centros de trabajo afectados,
en su facultad de organizar los medios de produccién adecuados para la prestacion del
servicio, su ejecucidn y puesta en practica, establecer la plantilla concreta de trabajadores
llamados a cumplir con los minimos, la cual, en cualquier caso, ha de resultar suficiente, pero
no mas de la estrictamente necesaria para cumplir con lo establecido en esta Resolucion.

Sobre la facultad mencionada en el parrafo anterior, la jurisdiccion ordinaria se ha
pronunciado en relacidon con la materializacion, la puesta en practica, de la resolucién de
servicios minimos, como se ha expuesto en los antecedentes de la presente Resolucion. Asi,
en las SSTS de fechas 27 y 29 de enero, 5 de febrero y 29 de octubre de 2025, se establece de
forma clara que la autoridad gubernativa competente para emitir este tipo de resoluciones
no puede determinar, con caracter general, la plantilla que ha de prestar los servicios
minimos, como se recoge el FJ 62 de la STS de 5 de febrero de 2025: “Recordemos que la
Administracion es una organizacion servicial de la comunidad, que cumple la funcion que
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constitucional y legalmente tiene atribuida, fijando los servicios esenciales y velando por su
exacto cumplimiento. Sin que sus funciones deban extenderse necesariamente a los actos de
ejecucion, o a sustituir a la empresa en sus labores de gestion de la plantilla, que son
consustanciales a la misma. No obstante, cuando la simplicidad de las circunstancias, que no
es el caso, atendidas las fechas de la huelga, los aeropuertos de mayor incidencia turistica
afectados, su duracion, y los vuelos programados, permitan establecer algun criterio general
en relacion con la plantilla, podrd articularse respetando la funcion organizativa de la
empresa”. Ademas, dicha sentencia, interpreta el art. 10 del RDL 17/1977, que sefiala las
medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios, en conexién con el
articulo 28.2 de la CE, que se refiere al mantenimiento de los servicios esenciales de la
comunidad, y determina que “Esta es, en definitiva, la funcion, constitucional y legal, que
cumple la determinacion de los servicios esenciales, garantizar el mantenimiento de ese
servicio esencial, y no de los actos de aplicacion como es la determinacion de la plantilla”.

Como se avanzaba en el apartado de antecedentes, en las mencionadas sentencias se recoge
que “No parece que la autoridad gubernativa esté en condiciones de atribuirse esa
competencia, relacionando el porcentaje de vuelos con las plantillas correspondientes de los
trabajadores de los servicios aeroportuarios de asistencia en tierra, para determinar qué
plantillas han de prestar los servicios esenciales fijados, sin conocer quienes secundan o no la
huelga, o la cualificacion, o preferencias de los trabajadores, con los que la empresa debe
siempre fomentar el acuerdo” y afiaden en la misma linea que “[...JNo parece posible,
insistimos, que la autoridad gubernativa pueda concretar el niumero exacto de trabajadores,
mediante una cifra o un porcentaje, ni precisar los trabajadores concretos que deben atender
los servicios minimos, salvo el establecimiento de algun criterio o pauta general en el caso de
huelgas de menor ambito e incidencia [...]”. El “criterio o pauta general” a que se refieren las
sentencias cuando hablan de “simplicidad de las circunstancias” o “huelgas de menor dmbito
e incidencia” se debe interpretar como aplicable a huelgas en las que no haya que proteger
vuelos, puesto que cuando hay que hacerlo, se deben relacionar vuelos protegidos y plantilla
necesaria para darles servicio, y esta relacién en ningln caso es simple, puesto que las
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actividades que permiten la operacidon de los vuelos estdn sometidas a una estricta legislacidn
en materia de seguridad cuya complejidad no permite que sea analizada en el breve plazo del
gue se dispone para dictar la resolucion.

Se hace notar que el Tribunal Supremo, en coherencia con las sentencias citadas
anteriormente, en la sentencia de 13 de enero de 2014, por lo que respecta a la plantilla
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minima, considerd lo siguiente: (...) “la Orden estipula en el punto 22 que los mismos han de
ser atendidos con “el personal estrictamente necesario, (...)” afiadiendo que “As/ las cosas, no
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puede afirmarse en modo alguno que haya una delegacion en la fijacion de los servicios
minimos, que estdn descritos en términos concretos (...) a favor de la empresa, a no ser que se
pretenda que la autoridad gubernativa deba concretar el numero exacto de trabajadores o
deba precisar los trabajadores concretos que deben atender los servicios minimos, lo que en
modo alguno es exigible”.

Ademas, La posibilidad de que la autoridad gubernativa pueda dejar a la empresa la mera
ejecucion y puesta en practica de los servicios minimos predeterminados en la resolucion
mediante criterios objetivos, ha sido reconocida por reiterada jurisprudencia constitucional
(STC 51/1986, FJ 39, primer parrafo; STC 53/1986, FJ 52; STC 27/1989, FJ 3¢, dos ultimos
parrafos).

En coherencia con los criterios esgrimidos por el TS se hace notar que, a diferencia de otros
servicios publicos de movilidad, este Ministerio no presta los servicios de asistencia en tierra
directamente ni a través de organismos o empresas mercantiles estatales sino que estos
servicios son prestados por empresas privadas, en un sector liberalizado, cuya organizaciéon y
gestion empresarial interna no es posible de ser conocida por la Administracion en el breve
plazo de diez dias naturales del que dispone para dictar la resolucién de servicios minimos, de
conformidad con el articulo cuarto del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre
relaciones de trabajo.

Conforme al criterio marcado en las sentencias mencionadas, el MITRAMS no establece para
esta convocatoria de huelga ni la plantilla concreta ni el porcentaje de trabajadores afectados
por los servicios minimos y por lo tanto, no se incluye un anexo que contenga esta
informacidn, quedando asi en manos de la empresa — de conformidad con lo declarado en las
SSTS — la definicidn de la plantilla necesaria para cubrir los servicios minimos dados en la
presente resolucion.

Finalmente, es importante destacar que la seguridad de las operaciones en ningln caso debe
ser alterada por la huelga.

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

En este sentido, la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, en su titulo IV, establece
las obligaciones, generales y especificas, de los sujetos al cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad.

Por todo lo expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas a este Ministerio,
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RESUELVO

19, Establecer como servicios minimos, para los dias y periodos afectados legalmente por la
convocatoria de huelga, para todos los trabajadores legalmente convocados a la misma en
territorio espafiol, los servicios aéreos resultantes de aplicar los siguientes porcentajes de
proteccidn a los servicios aéreos de transporte publico atendidos por la empresa SWISSPORT,
es decir aquellos servicios programados y comunicados por Registro al MITRAMS con fecha
de 21 de julio de 2026, para cada dia, compaiiia y ruta con origen o destino en los aeropuertos
afectados, en relacion con la prestacion de los servicios de handling. El resultado asi obtenido
se redondeara por exceso al nimero entero mas préximo.

a) El 100%, en su caso, de los vuelos dedicados a labores de emergencia tales como
servicios de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para el Sistema
Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccién civil y rescate.

b) EIl 100%, en su caso, de los vuelos de traslado de ciudadanos extranjeros y de los
funcionarios policiales encargados de su custodia, en vuelos especificos realizados
para el Ministerio del Interior, no integrados en las lineas regulares o comerciales
de pasajeros en general, entre diversos puntos del territorio nacional y desde estos
a otros paises.

c) Servicios en rutas que unan ciudades espafiolas hacia o desde territorios no
peninsulares, para los aeropuertos indicados:

Proteccion
Aeropuerto
julio-26 agosto-26
PALMA DE MALLORCA 79% 81%

d) Servicios en rutas que unan ciudades espafiolas y ciudades extranjeras en todo
caso, para el aeropuerto indicado:

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es

Proteccién
Aeropuerto
julio-26 agosto-26
PALMA DE MALLORCA 60% 60%

Aguellos vuelos programados para el transporte de correo postal universal y
productos perecederos, siempre y cuando éstos se efectlen con aeronaves
dedicadas exclusivamente a carga.
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f) Aquellas operaciones técnicas de posicionamiento y otras tales como la situacion
de tripulaciones necesarias para la realizaciéon efectiva de los servicios de
transporte aéreo considerados como protegidos dentro del horario de huelgas o
vuelos fuera de dicho horario.

g) Aquellos servicios cuya hora de salida programada fuera anterior al inicio de la
huelga y cuya llegada prevista se produzca en el periodo de huelga.

h) Agquellos vuelos que, por razones de seguridad, deban desviarse de su ruta hacia
otro aeropuerto alternativo por circunstancias extraordinarias.

En consecuencia, para la ejecucion o puesta en practica de los criterios objetivos expuestos
en la presente resolucién, laempresa SWISSPORT debera adoptar las medidas necesarias para
garantizar que se presten los servicios de asistencia en tierra, como minimo, a los servicios
aéreos protegidos en los apartados anteriores, salvaguardando en todo momento la
seguridad de todas las operaciones.

La resolucidn se publicara en la web del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible para
conocimiento publico.

Sin perjuicio de lo anterior, se remitird la presente Resolucién a la empresa SWISSPORT que
informard a los convocantes de la huelga de los servicios concretos que la empresa ha
considerado protegidos siguiendo los criterios de esta resolucién, informaciéon de la que
también dara traslado a la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC).

Se remitira igualmente a AENA SME, S.A. para que efectue el seguimiento de lo dispuesto en
la presente Resolucidn, poniendo en conocimiento de la Direccidon General de Aviacién Civil
las incidencias que pudieran producirse.

La presente Resolucidn pone fin a la via administrativa conforme a lo previsto en el articulo
114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es
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Conforme a lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, contra esta
Resolucidn, por la que se determinan los servicios minimos de los servicios publicos esenciales
para la comunidad a mantener en SWISSPORT durante la huelga convocada por el Sindicato
CC.00. en el aeropuerto afectado, podrd interponerse recurso potestativo de reposicion ante
la Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible, en el plazo de un mes, o la
misma podra ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Madrid a la fecha de la firma electrénica
EL SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
José Antonio Santano Clavero

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM0279249AB23CE805F02D3D0. Verificable en https://sede.transportes.gob.es
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