2024

ORDEN CIRCULAR 4/2024

= e e

g =
‘‘‘‘‘

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN OBRAS

DE LA DIRECCION GENERAL
DE CARRETERAS



SECRETARIA DE ESTADO
DE TRANSPORTES Y,
MOVILIDAD SOSTENIBLE

INISTERIO
E TRANSPORTES SECRETARIA GENERAL

MOVILIDAD SOSTENIBLE DE TRANSPORTE TERRESTRE

DIRECCION GENERAL
DE CARRETERAS

ORDEN CIRCULAR 4/2024
SOBRE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
EN OBRAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

La Direccién General de Carreteras (DGC) tiene como objetivo la implantacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad que cubra el ciclo de vida completo de las infraestructuras
viarias. Como primera fase de esta tarea se pretende consolidar este sistema de gestién en la
fase de construccidn?, para las obras dependientes de la Subdireccién General de Proyectos y
Obras.

El objetivo a corto plazo consiste en la adaptacion de los principios recogidos en la serie
de normas ISO 9000, “Sistemas de Gestion de la calidad”, al proceso de creacién de carreteras.
Se trata de un modelo normativo de sistema de gestion de la calidad basado en el
aseguramiento de la calidad y en la calidad total. Esta Orden Circular se plantea como un
manual de calidad donde se recojan las especificaciones -requisitos- minimos de la
organizacion en relacion con el establecimiento de un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
en las obras.

Para la DGC es importante que todos los profesionales involucrados en el proceso de
creacion de una infraestructura publica viaria sean conscientes que la importancia de la
implantacién de un sistema de calidad radica en la introduccién de las herramientas de gestion
que estructuran el proceso de construccion desde un punto de vista racional; y que los
aspectos formales pasan a segundo plano, siendo su funcién dejar constancia documental de
las tareas afrontadas. No es tan importante la forma o la extensién de los documentos, sino la
existencia de las herramientas y su funcionamiento operativo.

En el tiempo transcurrido desde su primera publicacién, la norma ISO 9000 base del
sistema de calidad ha seguido perfecciondndose. Si bien, no se observan novedades
sustanciales que alteren el grupo de herramientas inicialmente introducidas, si es destacable
la necesidad actual de integrar en el sistema de calidad el resto de los sistemas de gestion
que concurren en la obra: seguridad laboral, seguridad viaria, gestion medioambiental,
riesgos, etc.

- Codigo Seguro de Verificacion: MFOMO2SEB3FEO2F081F8AC672C21. Verificable en https://sede.mitma.gob.es
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! Como antecedente inmediato existe la publicacién en 1995 de la primera edicién del Libro de la Calidad de la
Direccion General de Carreteras (DGC), que constituyd un hito incuestionable en la gestién de una obra publica.
Se publicé una nueva edicion en 1996. Por otro lado, usaremos los términos “fase de construccion” y “fase de
obra” como sindnimos.
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Por ultimo, mencionar de manera general que la DGC se encuentra actualmente en
proceso de implementacidn gradual de la metodologia BIM, por lo que los criterios recogidos
en el ‘Sistema de Gestién de la Calidad en Obras’ deberan ser compatibles con los definidos
por la DGC respecto a la metodologia BIM para las obras con requisitos BIM en sus pliegos.

Conforme con todo lo expuesto, resulta oportuna la implantacién de un SGC en las
obras, que se centre en poner en valor las herramientas de gestion, las simplifique y las adapte
a los criterios actuales de la DGC. Por todo lo expuesto, esta Direccion General de Carreteras
dispone lo siguiente:

PRIMERO: Aprobar el “Sistema de Gestion de la Calidad en obras de la Direccidon
General de Carreteras” que figura como anexo a esta orden circular 4/2024.

SEGUNDO: Esta orden circular se aplicarad exclusivamente a los contratos gestionados
por la Subdireccion General de Proyectos y Obras.

TERCERO: Esta orden circular se aplicarad desde la fecha de su aprobacidon a toda nueva
actuacion, incluso si se encuentra en proceso de licitacidn. Para las obras en curso serd
aplicable a aquellas que no hayan certificado mas de un 30 % de su presupuesto de
adjudicacion.

EL DIRECTOR GENERAL DE CARRETERAS,
Fecha y firma electrénica al margen.

Fdo.: Juan Pedro Fernandez Palomino.
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ANEXO A LA ORDEN CIRCULAR 4/24
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN OBRAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE CARRETERAS

1. CONCEPTO DE CALIDAD EN UNA OBRA PUBLICA

Una organizacién orientada a la calidad debe promover una cultura que dé como
resultado comportamientos, actitudes y procesos que proporcionen valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas
pertinentes.

En la actualidad, el concepto de calidad aplicado a la obra civil rebasa ya el simple
enfoque de calidad en el uso de la infraestructura por parte de los ciudadanos. La calidad en
una actuacion de creacion de infraestructuras gestionada por la Direccion General de Carreteras
implica hoy en dia la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de toda la Sociedad, tanto
explicitas como implicitas, y, por tanto, de todos los actores que intervienen en la gestién de la
infraestructura (calidad total).

Para esta tarea, adoptaremos la perspectiva de sistema. En sentido amplio, un sistema
se define por el conjunto de elementos interrelacionados o que interactian para alcanzar unos
determinados objetivos. De forma concreta, el sistema de gestion de una organizacién
establece las politicas y procesos orientados a alcanzar objetivos especificos, que en nuestro
caso se refieren a la calidad en una obra en el sentido antes enunciado.

En el caso del sector de la construccién publica existe una diferencia fundamental
respecto al sector industrial: el cliente no se encuentra personalizado, aunque si representado.
El traslado de las necesidades y expectativas implicitas de la Sociedad a requisitos o
especificaciones concretas del sistema constituye una tarea compleja y en permanente
evolucion, por ello, el objetivo de nuestro sistema de gestion se debe cefir a cubrir las
necesidades y expectativas explicitas, recogidas en los requisitos de la normativa técnica y
administrativa.

Otra singularidad resefnable es la derivada de que en el sector de la obra publica median
contratos sujetos a una extensa legislacion regulatoria que delimita las responsabilidades de los
agentes intervinientes y los requisitos (econdmicos, administrativos y técnicos).



2. EL CICLO DE VIDA DE LA INFRAESTRUCTURA Y SU GESTION

En el sector de la construccidn publica usamos la palabra actuacién con referencia a las
fases de creacién de la infraestructura. El conjunto de todas las fases que se consideran se
agrupa bajo el concepto de ciclo de vida de la infraestructura.

En la gestidn del ciclo de vida de la infraestructura adoptamos un modelo clasico de
gestion basado en un enfoque predictivo (totalmente orientado al plan). El enfoque predictivo
esta basado en una planificacién completa de la tarea que es necesario acometer, en nuestro
caso: producir una infraestructura publica, sin considerar su desmantelamiento.

La tarea que es necesario acometer! se divide en etapas o fases, normalmente
diferentes, que se encuentran muy definidas, se desarrollan de forma secuencial (o admitiendo
superposiciones) y requieren de control para evitar situaciones imprevistas. Esta metodologia
se considera idonea para enfrentarse a grandes tareas que requieren un gran consumo de
recursos, resultan conocidas y se dispone de un objetivo Unico; sin embargo, también existen
inconvenientes, entre los que resefiamos:

— La rigidez de este enfoque hace que los cambios de requisitos o las incertidumbres
propias del problema resulten de dificil gestion.

— No considera la motivacidn y la implicacién de las personas.

— Larigidez hace también dificil la retroalimentacién, la mejora continua y la aplicacidn
de metodologias agiles en el proceso.

— Son comunes las desviaciones en plazo y en coste.

En su aplicacidon practica, esta metodologia se conjuga con el enfoque a procesos que
posteriormente comentaremos, v, las etapas o fases acaban siendo concebidas como procesos
que agrupan diversas actividades con objetivos declarados (figura 1). En cada fase parcial se
aplica el mismo enfoque predictivo y orientado a procesos que hemos descrito.

n PLAZO
PLANIFICACION ‘j

PLANEAMIENTO j

PROYECTO ')

CONSTRUCCION .7

NIVEL DE .
DEFINICION EXPLOTACION

Figura 1. Diagrama de desarrollo en cascada de ciclo de vida predictivo.

L En sentido general, crear un producto o proporcionar un servicio.
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La gestidn de proyectos y el aseguramiento de la calidad se convierten en herramientas
transversales bdsicas que cubren los principales aspectos organizativos y de control, en
conformidad con la metodologia descrita.

En el dmbito descrito, el proyecto? de una actuacién adquiere un doble sentido. Por un
lado, se hace referencia al proceso de disefio previo a la fase de construccién en el ciclo de vida
de la infraestructura, y por otro lado, en un sentido mas restringido, se aplica al documento
especifico que materializa el disefo. Esta diferencia de sentido también se da entre la fase de
construccién y la construccidn fisica (obra).

3. LA ORIENTACION A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Conforme a la metodologia clasica de gestidn, la fase de proyecto y la fase de ejecucion
de una obra deben estar basadas en procesos y procedimientos. Entenderemos por proceso un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas que a partir de entradas proporcionan el
resultado previsto.

En ese sentido, el proyecto constructivo de la actuacidn define en si un proceso Unico,
gue conlleva un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo (materializar una infraestructura) conforme
unos requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y consumo de recursos.
El proyecto se redacta desde un enfoque predictivo que busca anticiparse a todo lo que puede
suceder, eso si, con un mayor o menor éxito, que acabard juzgando la realidad.

Los procesos globales pueden ser desagregados en procesos parciales (subprocesos),
gue resulten mas sencillos de abordaje. Dado el &mbito que nos ocupa, la referencia a procesos
deberia incluir en la mayoria de los casos el adjetivo constructivo, que por simplicidad del
documento obviaremos. No obstante, los procesos también podran tener caracter organizativo
o administrativo.

La organizacién de los trabajos en procesos constituye una herramienta fundamental de
estructuracion de la tarea global a realizar y estos deben adaptarse a los recursos disponibles
en cada caso. La situacién inversa, adaptar los recursos a los procesos, suele tener un recorrido
mas limitado, especialmente en caso de reducida disponibilidad de tales recursos.

2 También resulta resefiable que en otros sectores se utiliza el concepto de proyecto con una amplia generalidad,
considerando como tal un conjunto de actividades coordinadas y orientadas a un objetivo (un producto o un
servicio).
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Por otro lado, un procedimiento especifica la forma de llevar a cabo una actividad o
proceso concreto, y pueden ser también organizativos, administrativos o técnicos. Cada proceso
puede ser desagregado en uno o varios procedimientos.

La realidad de una obra implica que los procesos y procedimientos constructivos
definitivos se desarrollardn durante la propia ejecucidn de los trabajos, bajo el soporte que
proporciona el Sistema de Gestion de la Calidad.

4. SISTEMAS DE GESTION CONCURRENTES EN LA OBRA

En sintonia con la concepcién actual sobre la calidad, y al objeto de alcanzar una mayor
eficacia, el Sistema de Gestion de la Calidad en obras de la DGC debe integrar el resto de los
sistemas esenciales que participan en el proceso de construccidn. En el caso de la creacidn de
una carretera podemos distinguir, al menos?, los siguientes sistemas de gestion:

e Direccién y gestion de proyectos. Tarea en la que nos podemos apoyar a nivel
conceptual en la norma UNE-ISO 21500, y en metodologias generales que provienen
del dmbito internacional (project management).

e Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para el que, ademas del
cumplimiento de la legislacidn sectorial vigente, nos podemos apoyar en la serie de
normas generales ISO 45001 e I1SO 18001 (conocida como OHSA 18001).

e Sistema de gestion medioambiental. Que debe contemplar tanto las exigencias
técnicas y normativas derivadas de la experiencia propia de la organizacién, junto
con el cumplimiento de la legislacion sectorial vigente. El marco adoptado se puede
completar con la aplicacion de la serie de normas I1SO 14001.

e Sistema de gestion de la seguridad viaria. Cuya regulacidn propia en la DGC deriva
de la trasposicidn de la normativa europea® sectorial, y en concreto de la Directiva
(UE) 2019/1936 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
por la que se modifica la Directiva 2008/96/CE sobre gestidn de la seguridad de las
infraestructuras viarias. En un sentido mas general, también se dispone de la serie
de normas ISO 39001.

e Sistema de gestion del riesgo. Para el que ya se ha realizado en la DGC una primera
adaptacion de la serie de normas ISO 31000 al proceso de disefo viario.

3 Dejamos al margen aspectos como la gestién del valor, ciclo de vida ambiental, la gestidn energética, la
sostenibilidad, la gestion de laboratorios, la innovacién 1+D+i, la igualdad, las nuevas tecnologias, etc.

4 Real Decreto 345/2011, de 11 de marzo, sobre gestién de la seguridad de las infraestructuras viarias en la Red de
Carreteras del Estado, y en la Orden Circular 30/2012, de 20 de junio, relativa a las directrices de los procedimientos
para la gestidn de la seguridad de las infraestructuras viarias en la Red de Carreteras del Estado, modificada por
Orden Circular 39/2017, de 25 de octubre.
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e Sistema de gestidon de residuos. Que cuenta con su legislacidon especifica y estd
considerado dentro de la serie de normas ISO 14001.

e Sistema de gestion documental. Donde ademas de todo lo recogido en los pliegos
de los contratos, podemos apoyarnos con caracter general en la serie de normas
UNE-ISO 30300. A nivel mas especifico, disponemos de la norma UNE 157001 sobre
los “Criterios generales para la elaboracion formal de los documentos que
constituyen un proyecto técnico”.

e Sistema de gestion de la seguridad. Ademas de la legislacidn vigente, contenido
actual de los pliegos y las directrices propias de la organizacidn®, se cuenta en general
con la serie de normas ISO 27001.

e Sistema de gestion de la informacidn. Existe normativa especifica para la gestién de
la informacidn respecto el ciclo de vida de los activos de construccion y edificacidn,
bajo la serie de normas ISO 19650. A falta de un mayor desarrollo especifico a través
de los correspondientes pliegos de los contratos. No entraremos en la
implementacion de este sistema dentro de una obra.

Al nivel del desarrollo actual, parte de la adaptacion de estos sistemas a la creacion de
obra publica viaria viene recogida en la normativa vigente y en los documentos que integran los
contratos suscritos. No obstante, cada empresa concurrente en la obra puede acreditar su
solvencia con la incorporacién a su propia organizacién de los sistemas mencionados.

Resulta evidente que la propia Administracioén, sin perjuicio del cumplimiento de su
normativa y legislacidon sectorial, puede beneficiarse de los aspectos organizativos que
proporcionan todos estos sistemas de gestion.

5> Esquema Nacional de Seguridad y normativa de desarrollo.
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5. ORGANIZACION DE LA OBRA

El Director Facultativo de la Obra, en adelante Director de Obra (DO), serd el
representante de la Administracion en la obra. En este sentido, el principio de unicidad en la
direccién del contrato de obra y del contrato de servicios para el control y vigilancia garantizara
la plena coordinacion en la toma de decisiones.

La Direccion Facultativa de la Obra, en adelante Direccién de Obra, constituye el equipo
de profesionales, dirigidos por el Director de Obra, que colaboran para el desarrollo de los
trabajos recogidos en el correspondiente proyecto constructivo y conforme a la normativa
vigente. La Direccidn de Obra estard integrada con caracter general por los siguientes miembros:

— Director de Obra (DO), que coordinara y dirigird la Direccion de Obra.

— El equipo de apoyo del Director de Obra (EDO), en su caso.

— Jefe de la Unidad de Control y Vigilancia (JUCyV), junto con el personal de apoyo
que se considere expresamente.

— Coordinador de Seguridad y Salud en fase de ejecucién (CSSE).

— Auditor de Seguridad Vial en fase de ejecucién (ASVE), en su caso.

— Responsable ambiental (RA), en su caso.

— Responsable de Seguridad en Tuneles (RST), en su caso.

En funcidn de las caracteristicas de la obra este equipo resultard reducido o ampliado
por la incorporacion de los especialistas necesarios a juicio de la DGC, o a propuesta del DO. La
constitucidn de la Direccién de Obra requerira de la suscripcion de la correspondiente acta.

El Equipo de Construccion (ECO), que agrupa a todos los agentes contractualmente
involucrados en los trabajos, estara constituido como minimo por el:

— Director de Obra (DO).
— Jefe de la Unidad de Control y Vigilancia (JUCyV).
— Jefe de Obra (JO).

No obstante, a las reuniones de este equipo podran asistir, en funcion de la tematica a
tratar, el resto de miembros de la Direccion de Obra o de la Jefatura de Obra que resulten
necesarios a juicio del DO o del JO, asi como los expertos externos o subcontratistas que también
procedan. De estas reuniones se levantara la correspondiente acta.

En los tiempos actuales, la Direccidon de Obra debe mantener una participacién superior
a un simple liderazgo representativo del cliente, debe integrarse en el Equipo de Construccién
con motivacién, compromiso y responsabilidad. La Direcciéon de Obra debe convertirse en un
elemento facilitador de las tareas de todo el equipo, que ademas maximice el valor del
producto.
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Con los responsables descritos al frente, la obra adquiere una estructura organizativa
de tipo funcional, con una jerarquia donde cada miembro dispone de un superior claramente
definido. Se trata de una estructura clasica que jerarquiza la toma de decisiones.

6. ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
OBRA

Dentro de la gestion de la calidad, el aseguramiento de la calidad tiene como objetivo
proporcionar la confianza de que se alcanzaran en el proceso los requisitos de la calidad
establecidos por la organizacién. A diferencia del simple control de calidad, el aseguramiento de
la calidad mantiene un enfoque mas proactivo.

En la DGC, los documentos iniciales que sirven de base para organizar materialmente
una obra viaria son:

e Proyecto constructivo y Estudio del Riesgo de la actuacion. Facilitados por la
Administracion, sirven de referencia para la redaccion de las distintas propuestas de
planes de los agentes implicados en el proceso.

e Propuesta de Plan de Aseguramiento de la Calidad del Constructor, aportado
inicialmente en la fase de licitacién del contrato de obra y que constituird una
propuesta general para la obra concreta. En la medida en que el Constructor lo
proponga en su oferta, este plan debe incorporar a su vez las propuestas iniciales de
planes de los eventuales colaboradores principales que el Constructor considere
necesarios. Si el licitador resulta adjudicatario del contrato de obra, esta propuesta
de plan se perfeccionara en la propuesta definitiva del Plan de Aseguramiento de la
Calidad del Constructor, tras la firma del Acta de Comprobacion del Replanteo.

e Propuesta de Plan de Aseguramiento de la Calidad de los colaboradores principales
del Constructor, que en general quedaran concretados tras la adjudicacién una vez
se materialice la correspondiente subcontratacién. Estos planes se restringen a los
trabajos principales subcontratados por el Constructor y se integrardn en la
propuesta definitiva del Plan de Aseguramiento de la Calidad del Constructor,
conforme especifique el Director de Obra.

e Propuesta de Plan de Aseguramiento de la Calidad del Consultor, presentado
también inicialmente en fase de licitacion del contrato de servicios para la asistencia
técnica a la Direccion Facultativa en el control y vigilancia de la obra, o en su caso,
por el medio propio que tenga asignada esta funcién. Este plan se enfoca a la
supervision de todos los planes anteriores y requiere ser reelaborado en la fase inicial
de los trabajos a la vista de la propuesta definitiva del Plan de Aseguramiento de la
Calidad del Constructor.
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Las propuestas definitivas del PAC del Constructor y del Consultor se integrardn en un
Unico documento tras la incorporacidn de los criterios recogidos en el Esquema Director de la
Calidad (EDIC) de la Administracion. Su redaccion es responsabilidad del Director de Obra y
constituye la piedra angular del sistema de gestion de la calidad en la obra, pues define las bases
comunes organizativas y operativas de los trabajos a ejecutar. El Director de Obra establecerd a
través del EDIC:

o La proporcionalidad entre el PAC que se desarrolle y la envergadura de la actuacion.

o Qué colaboradores principales deberdn aportar sus propuestas de planes para
integrarse en la propuesta definitiva del PAC del Constructor.

o La definicién del modelo organizativo de la obra, estableciendo los criterios al
respecto del establecimiento del mapa de procesos constructivos, a los
procedimientos constructivos asociados, a las unidades de abono, a la trazabilidad,
a los niveles de control, a la gestién de las comunicaciones, modelos de documentos,
al repositorio de la documentacidn generada, etc.

En todas estas tareas el Director de Obra estara auxiliado en todo momento por la
Direccién Facultativa y contard con los recursos del Consultor.

En consecuencia, la integracion de las propuestas de planes presentados y los criterios
recogidos en el EDIC configuraran finalmente el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC) de
la obra. Este documento estara particularizado a la actuacién concreta que se acomete, sera
Unico durante todo el desarrollo de los trabajos de construccion y debe someterse a
permanente revisién de forma reglada. La siguiente figura 2 presenta un esquema proceso
expuesto.

PROYECTO
CONSTRUCTIVO Y
ESTUDIO DEL RIESGO

DE LA ACTUACION ADMINISTRACION
- 4L
PLAN DE DIRECTOR OE PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA - LA CALIDAD - ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA
CALIDAD DEL DE LA OBRA
CONSTRUCTOR
DE LA CALIDAD DE LOS
COLABORADORES Aprobado por DO Aprobado por DO
PRINCIPALES Conformado por Constructor y
Consultor
PLAN DE Conformado Jefatura Demarcacion  Conformado Jefatura Demarcacion
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL Remitido SGPyO Remitido SGPyO
CONSULTOR Dos meses a partir firma Acta de Tres meses a partir firma Acta de
Comprobacién del Replanteo Comprobacion del Replanteo

Figura 2. Esquema del proceso de definicion del PAC de la obra inicial.
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Por otro lado, también se integran en el PAC de la obra, en sus versiones iniciales, los
documentos complementarios que seguidamente se sefialan:

— Plan de gestion ambiental de la obra que, ademas de todas las medidas propuestas
por el Constructor, sustanciara todo lo recogido en el anejo ambiental del proyecto
constructivo correspondiente, en el eventual documento de Andlisis Ambiental y/o
en el Estudio de Impacto Ambiental de la actuacion.

— Plan de Seguridad y Salud de la obra aprobado.

— Plan de Auditoria de Seguridad Vial, con la programacion de las reuniones a
mantener conforme a las distintas fases de ejecucion de los trabajos.

— Plan de Gestion de Residuos.

El PAC de la obra serd finalmente aprobado por el Director de Obra e incorporara la
conformidad expresa del Constructor y del Consultor. El Constructor responderd por todos los
colaboradores principales en que decida apoyarse y que se encuentren debidamente
autorizados por la Administracidon. Con su aprobacién, el PAC de la obra se convierte en el
documento rector de la organizacion de la obra y en la herramienta de aseguramiento de la
calidad contratada por la Administracidn al Constructor y al Consultor.

Una vez aprobado el PAC de la obra por el DO, serd conformado por la correspondiente
Jefatura de Demarcacion y remitido a la Subdireccidon General de Proyectos y Obras. En caso de
discrepancia para alcanzar una versién consensuada entre el Constructor y/o el Consultor y la
DO, la propuesta del PAC de la obra sera remitida convenientemente informada por la Jefatura
de Demarcacién a la Subdireccién General de Proyectos y Obras para su aprobacion de oficio,
con los ajustes que se consideren pertinentes.

Todas las propuestas de plan se redactan sin menoscabo de los planes propios que las
empresas desarrollen internamente en cumplimiento de los respectivos sistemas de gestidon que
acrediten su solvencia.

El PAC de la obra priorizara las siguientes caracteristicas:

— Mantendra un disefio simple, evitando toda complejidad innecesaria y todo aquello
gue no afada valor al proceso.

— Debe desarrollarse en el tiempo de forma incremental e iterativa. Los
procedimientos constructivos se desarrollardan con la antelacién suficiente a la
necesidad de ejecucion de las unidades involucradas y seran objeto de revisidon
permanente durante los trabajos.

— Los procedimientos constructivos deben integrar a la mayor brevedad los requisitos
de seguridad y salud en el trabajo y medioambientales.

— Estard permanentemente coordinado con el programa de trabajo de la obra.

— Respondera fielmente al estado real de ejecucion de la obra.
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7. CONTENIDO DEL PAC DE LA OBRA

El PAC de la obra mantiene finalmente una doble funcidn, por un lado, materializa las
actividades del Constructor y del Consultor destinadas a asegurar la calidad de los trabajos a la
administracién, y por otro, recoge las herramientas que establecen la gobernabilidad de la obra.
Para la DGC, los apartados que deberan obligatoriamente estar cubiertos por el PAC de la obra
son los que seguidamente se relacionan, junto con su contenido minimo:

Estructura organizativa de la obra. Este punto es de vital importancia y constituye la
columna vertebral que estructura los trabajos. Debera tratar los siguientes aspectos:

Organigrama ejecutivo de la obra, que recogerd los responsables, su
identificacion y las funciones de todo el personal técnico que participa en los
trabajos de ejecuciéon por parte de todos los agentes implicados:
Administracion, Consultor, Constructor y colaboradores principales de todos.
Responsabilidades del personal ejecutivo, con especial atencién a la revisidn
documental.

Relacion nominal de todo el personal propio que interviene en los trabajos
por parte del Constructor y del Consultor.

Definicién de los canales generales de comunicacién, para todas las
interacciones necesarias durante la ejecucién de los trabajos y procedimiento
de validacién de documentos.

Criterios para la identificacidn y el establecimiento de la trazabilidad de los
procesos y subprocesos que requiere la obra.

Criterios de codificacion de las actividades y de la documentacién generada,
gue serdn compatibles con lo que se recoja por la DGC respecto a la
implementacién de la metodologia BIM®.

Criterios generales de lotificacién de las unidades de obra.

Modelos de los cajetines de los planos en fase de ejecucidn de los trabajos,
incluyendo la trazabilidad de las validaciones, responsables, fechas, etc.
Libro de Ordenes’. Se tratard de un archivo digital en formato pdf,
diligenciado por el DO, en el que se integraran las comunicaciones, fechadas
y ordenadas, donde la Direccion de Obra considere necesario dar
instrucciones especificas al Constructor o Consultor. Estas comunicaciones

6 Derivada de la Orden PCM/818/2023, de 18 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de
27 de junio de 2023, por el que se aprueba el Plan de Incorporacién de la Metodologia BIM en la contratacion
publica de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes.

7 La existencia en las obras de un Libro de Ordenes y de un Libro de Incidencias viene recogida en las clausulas 8 y
9 del Decreto 3854/1970, por el que se aprueba el Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
Contratacion de Obras del Estado.
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podran ser soportadas por correos electrénicos, que se integrardn en el
archivo digital para su constancia.

o Medidas de control de acceso a la obra.

o Modelo de acta de las reuniones de obra y regulacion de su periodicidad.

o Modelo de informe mensual a la Direccidon de Obra, que debe redactar el
Consultor.

Esta organizacidon debe revisarse conforme sea necesario incorporar cambios en
su estructura. El Director de Obra, a través del EDIC serd el responsable de establecer
el modelo organizativo de la obra que finalmente se plasme en este apartado del
PAC.

Gestion de procesos y procedimientos. Donde se recogen los procesos y
subprocesos identificados a partir del proyecto, junto con los procedimientos
operativos o constructivos asociados. Para cada procedimiento serd necesario
especificar las unidades de obra del proyecto que resultan involucradas.

o Mapa de procesos constructivos de la obra, con identificacion de las
interfaces entre los agentes involucrados y del camino critico de los trabajos.

o Memoria constructiva de cada proceso y relacién de procedimientos

constructivos asociados.

Descripcidn técnica de los procedimientos.

Responsables de ejecucién de cada procedimiento.

Requisitos y normativa técnica de referencia.

Recursos humanos, materiales y auxiliares puestos a disposicién.

Plazos estimados de la ejecucidn de los procedimientos.

Operativa que debe seguirse para emitir y revisar los procedimientos, con la

cadena de responsables que tienen que suscribirlos.

o O O O O O

Los procedimientos deben redactarse con caracter previo al inicio de los
correspondientes trabajos y cubrirdn progresivamente todas las etapas de ejecucidn
de la obra. En ese sentido, se considera que los procedimientos constructivos deben
estar aprobados al menos con dos semanas de antelacién a la necesidad de inicio de

la correspondiente tarea conforme al programa de trabajo vigente para la obra.

El Director de la Obra determinara el nimero de procedimientos a desarrollar por
el Constructor y podra establecer procedimientos de aplicacion general ligados a
procesos que se extienden durante toda la ejecucion de los trabajos o para agrupar
procesos de menor relevancia.

Seguimiento de los procesos. Donde se incorporara el programa de trabajos de la
obra y a partir del mapa de los procesos identificados se concretarad lo siguiente:
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o Planificacidn de la obra. Donde el programa de trabajos general de la obra se
ird adaptando a la ejecucidon de los trabajos con previsiones diarias,
semanales y mensuales.

— El programa semanal definitivo debera ser obligatoriamente remitido
por el Constructor a la Direccién de la Obra y al Consultor el viernes
previo a la correspondiente semana de ejecucién.

— El programa diario debera ser distribuido la tarde del dia laborable
anterior al que corresponda la ejecucion.

— El programa mensual deberd ser distribuido dentro de la ultima
semana del mes anterior al que corresponda la ejecucion.

o Aperturas de tajo autorizadas por la DO.

o Documentacién de seguimiento. Que recogera toda la documentacion
infografica que permita valorar el grado de avance de los distintos procesos,
y de la obra en general.

o Seguimiento de las reposiciones de servicios afectados.

o Seguimiento de los eventuales desvios de trafico.

o Seguimiento econémico de la obra. Incluyendo la previsidon de la eventual
revision de precios, los posibles anticipos o los reajustes de anualidades
tramitados.

o Seguimiento de la seguridad y salud de los trabajos.

o Seguimiento de las actuaciones ambientales.

o Actualizacidn del Estudio del Riesgo de la actuacion.

Toda la documentacién de seguimiento de los trabajos debe actualizarse
mensualmente, salvo situaciones debidamente justificadas ante la Direccion de Obra
asociadas a la tramitacion de incidencias contractuales de la obra.

Gestion de subcontratas y compras. Todos los subcontratistas, proveedores y
suministradores que requiere la construccion deberan ser previamente aprobados
por la Direccidon de obra. De igual manera, todo material utilizado deberd ser
sometido a autorizacién. En este apartado se incluira:

o Establecimiento de la codificacidn y trazabilidad de los productos, materiales
y servicios.

Libro de Subcontratacién, conforme a la normativa vigente.

o Relacién de proveedores de servicios y suministradores de productos o
materiales. Se creara un inventario de todos los productos, materiales y
servicios que previamente se hayan autorizado por la DO para su empleo en
la obra. Este inventario llevara asociadas todas las especificaciones técnicas
correspondientes, certificados, condiciones de almacenamiento o seguridad,
pruebas de aceptacion, etc.
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Gestidn de los medios auxiliares, instalaciones y accesos. Donde se recogera:

o Descripcidn de los medios auxiliares necesarios, sus eventuales proyectos,
procedimiento de montaje, revisiones de estado realizadas, condiciones de
mantenimiento, procedimiento de desmontaje, etc.

o Inventario de las instalaciones auxiliares que requiere la ejecucion de la obra,
incluyendo parques, plantas, talleres, laboratorios y zonas de acopio, junto
con las eventuales medidas de restauracién que es necesario considerar.

o Inventario de los accesos y caminos que requiere la ejecucién. Condiciones
de conservaciéon y mantenimiento.

Planes de control. Destinados a obtener evidencia objetiva del cumplimiento de los
requisitos especificados. Los recursos dedicados al control provienen en primera

instancia del Constructor y del Consultor a efectos de ejercer su contraste. A juicio
de la Administracion o del Director de Obra también se podra recurrir al control con
apoyo de medios propios o mediante medios contratados expresamente al efecto.

o Plan de Control Cualitativo. Que tiene como objetivo asegurar la calidad

técnica de los procesos y procedimientos establecidos.

Recursos humanos y materiales dedicados al control cualitativo,
incluidos los de los eventuales laboratorios.

Lotificacion de detalle de la obra.

Establecimiento de los puntos criticos, o de control, de los
procedimientos constructivos que se desarrollen. Los puntos criticos
se clasifican en puntos de inspeccidon (que requieren validacién
expresa para superarlos) y puntos de parada (que requieren toma de
datos o la realizaciéon de ensayos antes de obtener validacién y
proseguir el procedimiento). La definicién de los puntos criticos
requerird de una validacidn expresa por parte de la Direccién de la
Obra.

Programa de Puntos de Inspeccion (PPl). Donde se especificara
ademas los datos a recopilar en cada caso y los responsables.

Plan de Ensayos (PE). Sera necesario establecer los ensayos a realizar
para todas las unidades de obra (en produccién o finales), el nivel de
control, las técnicas de muestreo y los responsables.
Establecimientos de tramos de prueba o pruebas en blanco para las
unidades que lo requieran.
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Tanto en el PPI, como en el PE, sera necesario recoger expresamente los
correspondientes criterios de aceptacién y rechazo, la definicién de las
tolerancias de trabajo y los niveles de control.

o Plan de Control Geométrico. Cuyo fin es conseguir la adecuacién geométrica
de la obra con respecto a su proyecto.

— Recursos humanos y materiales dedicados al control geométrico.
— Definicion de tolerancias geométricas en cada procedimiento
constructivo.
o Plan de Control Cuantitativo. Cuyo objetivo es proceder a la medicion de
todas las unidades de obra que resultan de abono.

— Recursos humanos y materiales dedicados al control cuantitativo.
— Criterios de medicién empleados.
— Propuestas de relaciones valoradas mensuales.
o Plan de Confirmacién Metroldgica o Plan de Calibracidn. Que contendra las
medidas que es necesario adoptar para la calibracidn y verificacién de todos
los equipos empleados en los controles o ensayos.

Cada plan dispondra de un registro de evidencias que recopile la informacién
obtenida. Los planes determinaran también las inspecciones y ensayos asignados al
autocontrol, al contraste del Consultor y a la eventual supervision de Ia
Administracion. Se realizara un tratamiento de los datos con técnicas estadisticas de
control de calidad que, ademas de sintetizar la informacién, permitan alcanzar un
retrato lo mas fiel posible de la evolucién en la ejecucién de los trabajos.

Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas. Las obras ejecutadas por
humanos no estan libres de todo tipo de incidencias. Identificarlas, valorar sus
implicaciones y proponer su tratamiento resulta una tarea cotidiana frente a la que
el PAC incorporara:

o Libro de Incidencias de Calidad (LIC). Donde se recogeran las incidencias
propias de la gestion de los planes de control. Recopilara las No
Conformidades levantadas durante la ejecucidn, las acciones preventivas y
las acciones correctivas, junto con los eventuales permisos de desviacién
acordados por la DO.

Planes concurrentes. Estos planes deberan considerarse expresamente en el mapa
de procesos de la obra como generadores de interfaces que obligaran a la
correspondiente coordinacion de los procedimientos. Ello implica que la emision de
procedimientos debe tener presente los necesarios plazos para evacuar los informes
complementarios que correspondan en cada caso. Entre estos planes basicos
destacan:
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®)
®)

Plan de Seguridad y Salud.

Plan de Gestion Medioambiental. Que recogera todas las medidas propuestas
para la obra por el Constructor. Ademas, integrara las medidas al respecto
recogidas en el proyecto, en el Estudio de Impacto Ambiental o documento
de Analisis Ambiental, en la Declaracién o Informe de Impacto Ambiental, en
Su caso.

Plan de Auditoria de Seguridad Vial. Donde se detallaran las unidades que
afectan expresamente a la Seguridad Vial, se acreditara su conformidad con
la normativa técnica, se recogeran posibles mitigaciones y la programacién
de la auditoria.

Plan de Gestion de Residuos.

Plan de Ejecucién BIM, en el caso de obras con requisitos BIM en sus pliegos.

Los planes incluirdn la estructura organizativa sectorial para la obra, sus
procedimientos especificos, sus hitos, su seguimiento, su control, etc. En la mayoria
de los casos, estos planes deben ser propuestos por el Constructor, incluso ya desde
la fase de licitacion.

Gestion documental. Destinado a recoger la informacidon generada durante la
ejecucién de la obra, e incorporard como minimo:

o

Procedimiento para la designacidn, emision, revisién y validacion de toda la
informacién generada en la obra, incluyendo planos, procedimientos,
comunicaciones, programas semanales, actas de aperturas de tajo, libros,
ensayos, partes de trabajo, especificaciones técnicas, etc.

En fase de ejecucidn, los planos de construccion dispondran de un nuevo
cajetin que recoja cronolégicamente las versiones de los mismos y las
validaciones de los responsables.

Repositorio Digital de la Obra (REDO). La documentacién generada podra
utilizarse en soporte papel, pero debera en cualquier caso ser almacenada en
formato digital en el repositorio de la obra. A este repositorio tendra acceso
el personal debidamente autorizado en funcién de sus roles dentro de la
Administracién, del Constructor o del Consultor. Las autorizaciones, roles, la
estructura del repositorio, los criterios de explotacion y el servidor de
alojamiento de la documentacién seran establecidos en el EDIC, o mediante
instrucciones especificas que emita la DGC al respecto en el proceso de
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introduccidn del Entorno Comun de Datos (ECD)?, dentro del Plan BIM en la
contratacion publica.

La documentacidn que genera el desarrollo de la obra constituye el soporte de la
informacidon requerida en sus diferentes etapas, ayuda a la transferencia de
conocimiento, constituye el registro de la informacidn histérica y resulta obligatoria
desde el punto de vista normativo. No obstante, se debe estrechar la precaucion de
gue aporte suficiente valor a todo el proceso.

Inevitablemente se puede dar el caso de la aparicidon de interfases no previstas o la
existencia de ambigliedades en el disefio inicial del PAC de la obra. Correspondera al EDIC, para
los casos sistematicos, y a la DO aclarar todas aquellas cuestiones que surjan en el proceso de
implementacion.

Se entendera por parte de la DGC que una obra estd perfectamente organizada cuando,
al menos, se hayan implementado los apartados del PAC anteriores y se encuentren
efectivamente operativos. En la siguiente figura 3 se resumen las herramientas descritas y sus
interacciones esenciales.

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE UNA OBRA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA OBRA

|
[ I ! { !

GESTION DE GESTION DE GESTION DE MEDIOS PLANES DE CONTROL PLANES CONCURRENTES
PROCESOS Y SUBCONTRATAS AUXILIARES, Ll
PROCEDIMIENTOS Y COMPRAS INSTALACIONES Y v
ACCESOS v CONTROLCUALITATIVO ¥ SEGURIDADYSALUD
. v GESTION MEDIOAMBIENTAL
¥ CONTROL GEOMETRICO
¥ ¥ AUDITORIA DE SEGURIDAD VIAL
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL CUANTITATIVO .
¥ GESTION DE RESIDUOS
DE LOS
PROCESOS 7 GIEE

. GESTION DE NO CONFORMIDADES
Y ACCIONES CORRECTIVAS

|

GESTION DOCUMENTAL

Figura 3. Esquema de las herramientas organizativas de una obra recogidas en su PAC.

Resulta fundamental que la informacién contenida en el PAC de la obra sea pertinente,
evitando incorporar toda aquella que resulte irrelevante, reiterativa o no relacionada con el
objeto de la actuacion.

8 UNE EN ISO 19650-1:2018, Organizacidn y digitalizacién de la informacién en obras de edificacidn e ingenieria
civil que utilizan BIM (Building Information Modelling). Gestion de la informacién al utilizar BIM (Building
Information Modelling). Parte 1: Conceptos y principios.
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8. TIPOS DE CONTROLES EN LA OBRA

De cara a coordinar la terminologia, entenderemos por control exterior el realizado por
un organismo independiente de la empresa constructora, por mandato o iniciativa ajenos a la
misma. En nuestro caso corresponde al habitualmente desarrollado por el Consultor, o el que
se desarrolle mediante contrato expreso para ello por parte de la Administracion o del propio
Consultor. Al control realizado por el Consultor, se puede afiadir en funcién de los recursos
disponibles el que la Administracién pueda desarrollar con sus medios propios, centrado en un
enfoque de supervisién y asesoramiento.

El control interior serd el realizado por la empresa constructora o por un organismo
independiente de ella, pero por su mandato o iniciativa. A su vez, este control puede dar lugar
a los siguientes tipos:

o Controlinterno, que es el realizado por las propias personas de la linea de produccion
gue ejecutan el trabajo.

o Control externo, que lleva a cabo el equipo de verificacién de la calidad, integrado
también en la empresa, pero independiente de la linea de produccién.

9. INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA OBRA

El Consultor confeccionara en el marco de su contrato de servicios un informe mensual
con la evolucion de la obra en ese periodo, donde se refleje como minimo:

— Variaciones en la estructura organizativa de la obra.

— Actualizacion del EDIC en todos los criterios estratégicos que sea necesario abordar.

— Seguimiento del avance de los procesos constructivos.

— Variaciones en la subcontratacién y compra de materiales.

— Variaciones de los procedimientos constructivos.

— Actividad y resultados de los planes de control.

— No Conformidades levantadas y su tratamiento.

— Seguimiento de la seguridad y salud.

— Seguimiento de la gestién ambiental, incluyendo la gestién de residuos.

— Seguimiento, en su caso, de las expropiaciones.

— Aspectos que puedan incidir en la seguridad vial, tanto en la obra como en la
infraestructura que se construye.

— Seguimiento de las reposiciones de servicios y de los expedientes tramitados ante
otras administraciones.
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Seguimiento econdmico y temporal de todos los trabajos, tanto del Constructor
como del Consultor. Propuesta de relaciéon valorada mensual e informe de
necesidades de ajuste del programa de trabajos vigente.

Relacidn de incidencias de todo tipo acaecidas durante la ejecucién.

Reportaje digital donde se recoja el avance de los trabajos. Vuelo mensual mediante
dron, en su caso.

Actas de las reuniones mantenidas.

Este informe debe ser lo mds sintético posible, para lo que se recurrird en la medida de
lo posible a presentar la informacién mediante herramientas graficas.

El informe se presentara en formato digital en su version inicial antes de la finalizacion
del mes correspondiente a la DO. La version definitiva sera presentada a la DO durante la
primera quincena del mes siguiente y sera remitido por la DO a la Subdirecciéon General de
Proyectos y Obras dentro del mes siguiente al mes objeto de informe.

10. EL CICLO DE VIDA DE LA OBRA

Para establecer la estructura organizativa de la obra y sus procesos es necesario
previamente esbozar las etapas generales de su desarrollo, que son:

Fase de licitacion. Donde las empresas que concurren a las licitaciones de los
contratos en que se apoya la actuacién desarrollan sus previsiones iniciales,
particularizadas a la obra concreta a la que concurren. En general, esta fase concluye
con la seleccién, conforme a la normativa vigente, de un Constructor y un Consultor.

Conforme a los pliegos vigentes, en esta fase ya se dispondra de propuestas
iniciales del Plan de Aseguramiento de la Calidad del Constructor, del Consultor y de
los colaboradores principales; del Plan de Gestion Medioambiental, y de suficiente
informacidn para la redaccién del Plan de Seguridad y Salud inicial.

Fase de trabajos previos. Que recoge todas las tareas logisticas y administrativas que
implican poner en marcha los procesos que son necesarios para la construccion de
todo lo recogido en el proyecto. Esta fase da comienzo con la suscripcion del Acta de
Comprobacion del Replanteo.

Fase de ejecucidn. Que puede ser organizada en tres etapas fundamentales
conforme a la dinamica habitual de una obra:

o FEtapa de inicio de los trabajos.
o Etapa de produccion.
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o Etapa de finalizacién.

El PAC de la obra, como herramienta viva, debe evolucionar conforme al avance
de los trabajos.

— Fase de liquidacion. Donde se contemplan los trabajos de cierre del contrato de obra
y del resto de contratos asociados.

Seguidamente, abordaremos con mayor detalle el contenido exclusivo de las dos fases
ligadas a la ejecucion de trabajos de campo vy la etapa de finalizacién.

10.1. FASE DE TRABAJOS PREVIOS
Esta fase mantiene una importancia fundamental, pues recoge las primeras incidencias

derivadas del ajuste del proyecto constructivo a la realidad del territorio. En condiciones
normales la duracion de esta fase no debe superar los seis meses.

10.1.1. Tareas basicas a realizar

Las principales tareas que es necesario acometer son:

— La revision del proyecto constructivo, del estudio del riesgo y de toda la
documentacion administrativa de la obra.

— La constitucidn de la Direccion de Obra.

— Verificar que se ha producido la aprobacién del Plan de Seguridad y Salud antes de
la firma del Acta de Comprobacién del Replanteo.

— Ladiligencia de apertura del Libro de Ordenes y del Libro de Incidencias de Calidad.

— La revisidn de los seguros que resulte necesario suscribir, conforme a los
correspondientes pliegos.

— La revisidon del contenido de las propuestas de los planes de aseguramiento de la
calidad del Constructor y del Consultor, e integracidén en el PAC de la obra a través
del EDIC.

— Verificar la apertura de los centros de trabajo.

— Completar las expropiaciones necesarias, en su caso.

— Verificar los trabajos topograficos complementarios de replanteo de la obra. Resulta
imprescindible firmar la conformidad de todas las partes con los perfiles
transversales obtenidos en campo.

— Verificar la puesta en marcha de la reposicidn de los servicios afectados.

— Verificar el inicio de la tramitacion del eventual proyecto de voladuras.

— Autorizar la concrecién de la subcontratacion y compras iniciales.

— Verificar el montaje del eventual laboratorio de obra y calibracion de todos los
equipos.

— Verificar el establecimiento de los accesos a la obra.
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La tramitacion de las autorizaciones administrativas necesarias para la ejecuciéon de
los trabajos.

Aprobar la apertura de los tajos iniciales.

Verificar la implantacién de la carteleria de obra.

Obtener un reportaje del estado inicial del terreno y de su entorno.

10.1.2. Documentos a generar

Ademas de los documentos ligados a todas las tareas enunciadas, debemos considerar
expresamente la necesidad de generar:

Informe de Planeamiento, que incorporard la primera actualizacién del Estudio del
Riesgo de la Actuacién y todas las incidencias que el Director de Obra haya detectado,
y que sera remitido a la Subdireccidn General de Proyectos y Obras con el conforme
de la Jefatura de Demarcacion.

Programa de Trabajo, con la conformidad del Director de Obra.

Esquema Director de la Calidad y PAC de la obra. EI PAC de la obra incluira el resto de
los planes de gestidon que resulte necesario redactar.

10.1.3. Plazos disponibles

Tomando como referencia el dia siguiente a la fecha de firma del Acta de Comprobacién
del Replanteo de la obra, los documentos a generar deberdn estar aprobados y tramitados, en
su version inicial, conforme al contenido de la siguiente tabla:

PLAZO
DOCUMENTO MAXIMO RESPONSABLES
PROGRAMA DE TRABAJO UN MES CONSTRUCTOR/DIRECTOR DE OBRA
ESQUEMA DIRECTOR DE LA CALIDAD DOS DIRECTOR DE OBRA
MESES
PAC INICIAL DE LA OBRA
Presentacién de propuestas de PAC | UN MES CONSTRUCTOR/CONSULTOR

Coordinacion con el EDIC DOS CONSTRUCTOR/CONSULTOR/DIRECTOR
MESES DE OBRA

Aprobacién y remisién a SGPyO TRES

DIRECTOR DE OBRA

MESES
INFORME DE PLANEAMIENTO SEIS MESES DIRECTOR DE OBRA
RESTO DE TAREAS INICIALES SEIS MESES | CONSTRUCTOR/CONSULTOR/DIRECTOR

DE OBRA
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10.2. FASE DE EJECUCION

Esta fase constituye el nlcleo fundamental de los trabajos de construccion y determina

la necesidad de una revisidn permanente, que implicara:

— Incorporar los cambios en el organigrama ejecutivo de la obra.

— Actualizacién de los criterios recogidos en el EDIC que asi lo requieran.

— Redactar los procesos y procedimientos constructivos que vaya requiriendo la
ejecucion de la obra conforme al proyecto y al Programa de Trabajo.

— Autorizar los inicios de tajo.

— Actualizar los planos constructivos que definen la obra a ejecutar.

— Actualizar y coordinar los planes de gestién a la vista de los nuevos procesos y
procedimientos.

— Mantener actualizada la documentacidn sobre subcontratacién y compras.

— Incorporar las variaciones de medios auxiliares e instalaciones que resulten
necesarios.

— Ejecutar y revisar los planes de control. Resulta evidente que el nivel de control es
distinto al inicio de la ejecucién de una unidad de obra, que una vez puesta en
produccién con gran parte de las incertidumbres acotadas.

— Gestionar las No Conformidades que se produzcan.

— Dejar constancia documental del desarrollo de los trabajos.

Todo ello se sustanciara en documentacién que acumulativamente se ird incorporando

al PAC de la obra, que ird evolucionando conforme se afrontan los trabajos.

10.3. ETAPA DE FINALIZACION

Dada su relevancia, se ha procedido a dedicar un apartado especifico a esta etapa.

Excluimos de estas notas todo lo referido al periodo de garantia de la obra, a su liquidacidon y a
la devolucion de garantias, asi como a eventuales reclamaciones.

10.3.1.

Tareas basicas a realizar

Sin considerar las particularidades de cada actuacidn, podemos senalar:

— Redaccién de la lista de remates de la obra y seguimiento de su resolucion.

— Implantacién de los hitos de expropiacién.

— Cierre de las No Conformidades levantadas.

— Realizacidn de las pruebas finales de recepcién de la obra.

— Recopilacién de toda la documentaciéon procedente al efecto y redaccién del
Proyecto Construido (conocido también como proyecto “as built”). Este documento
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recopilard también toda la informacién sobre productos y materiales empleados,
junto con los resultados de los Planes de Control Cualitativo y Geométrico.

— Realizaciéon de la medicion general de la obra como cierre del Plan de Control
Cuantitativo.

— Puesta en servicio y recepcidon administrativa de la obra.

— Recepcidon y entrega de los servicios afectados a sus titulares.

— Cierre del eventual documento de reparto de competencias con otras
administraciones.

10.3.2. Documentos a generar

Ademas de los documentos en que se sustancian las tareas antes resefiadas (Acta de
Recepcidn, Certificacion Final, etc.), en la etapa de finalizacidn se tienen que redactar también
los eventuales planes que establecen la transicion con la fase de explotacién de la obra, entre
los que destacan:

e Plan de Inspeccidn. Enfocado fundamentalmente a las estructuras singulares que
pueda incorporar la construccion.

e Plan de conservacion y mantenimiento.

e Manual de explotacion.

En funcién de la envergadura de la actuacién, estos planes se pueden agrupar en dos o
incluso en un Unico documento.

11. AUDITORIA DE CALIDAD DE LAS OBRAS

Sin perjuicio de las auditorias propias de los sistemas de calidad implantados en todas
las empresas contratadas, la obra serd auditada por la Subdireccion General de Proyectos y
Obras conforme a su Programa Anual de Auditoria (PAnA).

El plan de auditoria de una obra tendra como objetivo verificar el cumplimiento del
Sistema de Gestidon de la Calidad recogido en esta orden. Para ello se centrard en evaluar la
consistencia de disefio del PAC con respecto a la actuacidon que se desarrolla, medir su eficacia
(grado de cumplimiento) y su eficiencia (relacién entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados).

Se penalizara especialmente la incorporacién al PAC de la obra de documentacién que
resulte irrelevante, reiterativa o no relacionada con el objeto de la actuacién. Todo lo que no
cree valor debe ser eliminado.

Noviembre, 2024.
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ASVE
BIM
CSSE
DGC
DO
ECO
EDC
EDIC
EDO
JO
JUCyV
LIC
PAC
PANA
PE
PPI
RA
REDO
RST

SGC

LISTADO DE ABREVIATURAS

Auditor de Seguridad Vial en fase de ejecucién
Building Information Modeling

Coordinador de Seguridad y Salud en fase de ejecucién
Direccidn General de Carreteras

Director de Obra

Equipo de Construccion

Entorno Comun de Datos

Esquema Director de la Calidad

Equipo de apoyo del Director de Obra

Jefe de Obra

Jefe de Unidad de Control y Vigilancia de la obra
Libro de Incidencias de Calidad

Plan de Aseguramiento de Calidad

Plan Anual de Auditoria

Plan de Ensayos

Programa de Puntos de Inspeccién

Responsable ambiental

Repositorio Digital de la Obra

Responsable de Seguridad en Tuneles

Sistema de Gestidn de la Calidad
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